UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1186 /KH-SKHPT Khanh Hoa, ngay 19 thdng 4 nam 2022
KE HOACH

Thyec hién cac bién phap cai thién chit lwgng phuc vu
nang cao Chi so hai long, Chi so cai cach hanh chinh nim 2022

Can cir Quyét dinh s6 4831/QD-UBND ngay 24/12/2021 V/v ban hanh
chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2030; Quyét dinh
s0 107/Qb-UBND ngay 10/01/2022 phé duyét va cong bo Chi s6 va xép hang két
qua cai cach hanh chinh nam 2021,

~ S¢ Ké hoach va Bau tu xdy dung K& hoach thyc hién cac bién phap céi thién
chat lugng phuc vu nang cao Chi s6 hai long, Chi so0 cai cach hanh chinh ndm 2022
nhu sau:

|. MUC DiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham phat huy nhiing két qua dat dugc, khac phuc nhing han ché, thiéu sot
trong nam 2021; ti€p tuc thue hién cac bién phap cai thién chat luvgng phuc vy, nang
cao murc d¢ hai long ciia nguoi dan, to chirc va doanh nghiép nam 2022,

- GOp phan tich cuc trong viéc hoan thanh cac muc tiéu cai cach hanh chinh,
hang cao mirc do hai long cua khach hang, bao dam Chi so hai long nam 2022 dat
tur 85% tro 1€n; néng cao murc do hai 1ong nguoi dén, t6 chirc, doanh nghiép vé giai
quyét thu tuc hanh chinh t{)i thiéu dat 90%, riéng murc do hai long thu tuc hanh chinh
linh vuc dau tu dat to1 thicu 85%.

- Nang cao trach nhiém cua can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
trong no luc cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh cua Sé nam 2022 dat tir 85% trd
Ién.

2. Yéu ciu

- Cac phong, Trung tam thu¢c S¢ va cac ca nhan co lién quan phéi hop chat
ché trong vi¢c thuc hién cac nhiém vu, bién phap cai thién chat lwgng phuc vu, nang
cao murc d9 hai long ctia nguoi dén, to chirc va doanh nghiép.

- X4c dinh cu thé noi dung cépg viéc, thot1 han hoan thanh va trach nhiém cua
cac phong, Trung tdm trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu dugc giao.

II. NOI DUNG, NHIEM VU VA TRACH NHIEM THUC HIEN

(Chi tiét theo phy luc dinh kém)

III. TO CHUC THUC HIEN
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1. Cac phong, Trung tam thudc S& c6 trach nhiém trién khai thyc hién cac
nhiém vy duoc phén cong theo Ké hoach va bao cdo két qua thuc hién Ve Van phong
S& tong hop theo dinh ky hodc theo yéu cdu cia co quan c6 tham quyén.

2. Giao Vin phong S¢ chu tri theo ddi, don ddc, tong hop va béo céo Giam
dbe So két qua thuc hién nhiém vu cia cac phong, Trung tdm tai cudc hop giao ban
dinh ky hang thang; bao cdo két qua thuc hién cac bién phap cai thién chét lugng
phuc vu nang cao Chi s6 hai 1ong, Chi s cai cach hanh chinh nam 2022 giri vé
UBND tinh (thdng qua S& Noi vu) trude ngay 15/12 theo quy dinh.

Trong qué trinh t6 chirc thuc hién, néu phat sinh vudng méc, dé nghi cac
phong, don vi phan anh kip thoi vé Vin phong S¢ dé tong hop va trinh Giam dbc
xem xét, giai quyét./.

Noinhgn: GIAM POC
- S&' Noi vu (dé theo ddi - VBDT);
- Ban GD So; AHCATN 0 -
- Céc phong, Trung tam thudc S (VBDT); \\%; ~
- Luu: VT, VP (Truong). 2N ),;//;/é//\J -
P P g | 4 _—
(174 /’/

¥ Hoa Nam



PHU LUC

NOI DUNG, NHIEM VU VA TRACH NHIEM THUC HIEN ‘
(Kem theo Ké hoach so 1186 IKH-SKHDT ngay 19/4/2022 ciia So Ké hoach va Pdau tir)

Stt

NoOi dung/Nhiém vu

Két qua/
San pham

Tién dd
thue hién

Céach thire thuc hién

NANG CAO CHI SO HAI LONG

Poi voi ngudi dan, doanh nghiép thue hién thii tuc hanh chinh tai sé va true tuyén mire do 3, 4

1.1

Phéi hop ra soat, cap nhat déy du, kip
thoi, chinh xac thong tin, quy trinh
giai quyét TTHC cua So 1én Trung
tam Dich vy hanh chinh cong tryc
tuyén cua tinh

Cai thién Chi sér Tiép can
dich vu va Chi s6 Thu tuc
hanh chinh

Tl
Quy |

Vin phong Sé chu tri, phoi hop vai cac
phong, Trung tdm co6 thu tuc hanh
chinh 1ap ho so, cap nhat day du, kip
thoi, chinh xac thong tin, quy trinh giai
quyét TTHC trén Trung tdm Dich vu
hanh chinh cong truc tuyén tinh.

1.2

Ho tro, hudng dan ca nhan, td chirc
thuc hién TTHC truc tiép tai so, thuc
hién tryc tuyén trén Cong Dich vu
hanh chinh cong tryc tuyén tinh, Hé
théng quan 1y ding ky kinh doanh
ctia B6 Ké hoach va Pau tu; Tiép tuc
hd tro, huéng dan khach hang trong
tiép can dich vu hanh chinh cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, buu
chinh cong ich.

Cai thién Chi so0 Tiép can
dich vu va Chi s6 Su phuc
vu cua cac bd, cong chuc

Tur
Quy I

- Phong Bang ky kinh doanh xay dung
dir liéu bao gdm: quy trinh thu tuc
hanh chinh, thanh phan hd so, biéu
mau, phi, 1& phi va cic thong tin lién
quan cua cac thu tuc hanh chinh thudc
pham vi quan 1y, thuc hién cua don vi,
gti B§ phan Quang tri mang — Van
phong S& tién hanh cap nhat tai
chuyén muc S6 Tay huéng dan doanh
nghiép trén Trang thong tin dién tir cua
Sé.

- B§ phan Mot ctra S&, Phong Dang ky
kinh doanh tich cuc huéng dan, hd trg
nguoi dan va doanh nghiép thuc hién
TTHC ddi véi cac linh vuc phy trach
khi dugc lién hé qua dién thoai va cac
phuong tién trao dbi khac. Bo phan
duong dady nébng Van phong S& hudng




Stt

Noi dung/Nhi¢m vu

Tién dé
thue hién

Cach thic thue hién

dan, giai dap, tra 16i kip thoi nhiing
kho khin, vuéng mic cia nguoi dan,
doanh nghi¢p khi thyc hién thu tuc
hanh chinh théng qua cac kénh tiép
nhan; cap nhat dﬁy du cac cau hoi, ndi
dung tra 101 1én Trang thong tin dién tir
ctia S&, chuyén muc Pong hanh cing
doanh nghiép — Cong thong tin dién tir
cta tinh dé nguoi dan, doanh nghiép
tham khao khi thuc hién.

- Chi doan S¢ 1én ké hoach dinh ky, t6
chiuc “Ngay tht bay tinh nguyén
huéng dan ngudi dan, doanh nghiép
thuc hién thua tuc hanh chinh.”

1.3

- Tiép tuc ra soat, dé xuit phuong an
don gian hoa TTHC, giam s6 lugng
glay to, thoi glan giai quyet

- Tiép tuc hd trg dich vu cong cho
khach hang ngay tir hd so dau vao dé
han ché tinh trang yéu cau b6 sung ho
so hodc tir chdi giai quyét hd so khi
da tiép nhan

Cai thién Chi s6 Thu tuc hanh
chinh, chi s6 Sy phuc vu cua
can bg, cong churc

Quy Il

- Vin phong So tiép tuc ra soat,
don gian hoa cac TTHC theo linh
vuc dugc ban hanh kém theo Ké
hoach kiém soat TTHC niam 2022
cua So;

- Can bo Mot ctra phdi hop vé6i cong
chtrc phong chuyén moén, bd phan Mot
ctra phong Pang ky kinh doanh thuc
hién kiém tra, huéng dan khach hang
ngay tir hd so dau vao dé han ché tinh
trang sai sot.

1.4

Tiép tuc cdp nhat, phé bién, hudng
dan kip thoi cac thong tin vé co ché,
chinh sach méi, nhitng thay dbi cua
nganh, linh vyc,.. dé nguoi dén,

Cai thién Chi s6 Tiép can
dich vu

Tu
Quy |

- Ban Bién tap Trang TTDT céap nhat
kip thoi cac quy dinh vé TTHC, cac
thong tin vé co ché, chinh sach mdi,
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Noi dung/Nhi¢m vu

Tién dé
thue hién

Cach thic thue hién

doanh nghiép kip thoi nam bit, thuc
hién ding quy dinh

nhiing thay do6i cuia nganh, linh vuc,..
trén Trang TTDT cua S¢;

- Cac phong, don vi cung cap thong tin
gtri Ban Bién tap cap nhat; huéng dan
doanh nghi¢p thuc hién céc co ché,
chinh sach mdi cua nganh, linh vuc
dugc phan cong.

1.5

Thyc hién nghiém tdc cac quy dinh
ctia UBND tinh vé thuc hién co ché
mot cira, mot cuira lién thong trong
giai_ quyét cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét ciia S¢

Cai thién Chi sé Su phuc vu
cua cac b, cong chic va Chi
s6 Két qua, tién do giai quyét
cong viéc

Trong
nam

- B6 phan Mot cira hudng dan khach
hang hoan thién hd so bang Phiéu
huéng dan; cap nhat ddy du thong tin
h6 so TTHC cua khéch hang.

- Can bo thudc t6 Mot cira thuc hién
van ban thong bao dé nghi b6 sung hd
so hoic tir choi giai quyét ho so,. . theo
quy dinh; cap nhat qua trinh giai quyét
ho so VA cic van ban, tai liéu phat sinh
qua tung budc xur ly cua quy trinh trén
phan mém Mot cira dién tir;

- Vin thu cip nhat két qua giai quyét
hdé so TTHC cua cong dan tai budc
phat hanh vin ban dé tao 1ap co so dir
lidu dong bd véi ho so gidy.

- Truong hop cac co quan, don vi dugc
lay y kién cham tré trong viéc tham gia
y kién, dong thoi con thoi gian xur 1y
thu tuc hanh chinh, can b xtr ly thu tuc
hanh chinh phai c¢6 vin ban dén déc
cac don vi thyc hi¢n, truong hop da co
van ban don dbc 02 1an ma van chua




Stt Noi dung/Nhi¢m vu Iget quxa/ Tién d? Cach thirc thuc hién
Sdan pham thuc hién
nhan dugc van ban gop y hoac chua
nhan dugc van ban gop y cua cac don
vi va dong thoi da hét thoi gian xir 1y
thu tuc hanh chinh thi phai bao cao
UBND tinh chi dao, giai quyét.
2. V& co s& vat chit va su phuc vu cta cén bg, cong chirc
- Van phong S¢ ra soat nhiém vy, xay
B40 c4o két qua thuc hién cong tic dung ndi cong tic CCHC bao cao phuc
X o £ \ vu cudc hop giao ban dinh ky hang
CCHC, két qua giai quyet TTHC va
. oA . N thang va dé xuat giai quyét cac tiéu chi,
danh gia, nhan xét can bg, cong chuc | .. ., .. s KA ek Tu
2.1 . . . z Cai thién Chi so0 K&t qua, tién . ndi dung chua dat, chua hoan thanh;
tham gia quy trinh giai quyet TTHC | [ ... LA A Thang 01 . X A o, s .
o A4 e g A do giai quyét cong viée - Cac phong, Trung tdm giai trinh va
trén phan mém M{t cura dign tur trong , . K, 4A: e
cudc hop giao ban hing théng dua ra cac phuong an gidi quyét doi voi
T cac tiéu chi, noi dung chua dat, chua
hoan thanh.
- Van phong S¢ thuong xuyén v¢ sinh
khong gian, bo sung trang thiét bi can
Tiép tuc cai t}qién khong gian lam L ﬁgitcl:}?-lc vu khach hang tai B phan
viéc, trang thiét bi tai B6 phan mot | Cai thién Chi so Dicu kién . SRR o o,
, . \ N K e s L~ A Thuong - Phong Pang ky kinh doanh ra soat
2.2 | cua phuc vu khach hang theo tinh | tiép don va phuc vu va Chi s6 A &t bi oh Khach hi Z.
hinh thuc té phat sinh Tiép can dich vu XUYen trang thict bl. phuc vu Khachl hang, doi
: ) p can dl : voi trang thiét bi can phai sua chua,
thay thé hodc trang bi méi thi dé xuat
Van phong S¢ tham muu Lanh dao Sé
phé duyét.
23 |- Ti€p tuc phat huy tinh than, thai do | Cai thién Chi s6 Sy phuc vu Trong - BO phan Mot ctra, phong Pang ky
' phuc vu Nhan dan. Han ché st dung | cua céc bg, cong chirc nam kinh doanh va cong chitc phong




Stt Noi dung/Nhi¢m vu Iget quxa/ Tién d? Cach thirc thuc hién
Sdan pham thuc hién
dién thoai, lam viéc riéng khi dang chuyén mén phat huy t6t hon nira tinh
tiép nhan ho so ctia khach hang. than, thai do phuc vu khach hang;
- Truong hop can bd, cong chirc coO - Toan thé can bo, coéng chuc, vién
hanh vi khong ding muc hoac nhiing chirc thuc hién tot van hoa cong vu,
nhiéu, bi khach hang néu dich danh khong vi pham ky luat ky cuong hanh
hodc ¢o tén trong don td cdo, kién chinh.
nghi,.. s€ bi co quan xem xét, xu ly
theo quy dinh.
1. | NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHINH
1 Noi dung han ché ciia nam 2021
Vin phong S¢ chu tri, don doc, nhac
11 Hoan thanh cac nhiém vy da dat ra | Mirc d6 hoan thanh Ké hoach Trong nho cac phong, Trung tam dugc giao
' trong ké hoach CCHC nam 2022 CCHC nam 2022 nhiém vu thyc hién dung dung tién do
theo ké hoach.
Can bd duogc giao nhiém vu bdo céo
‘ o cong tac CCHC dinh ky thuong xuyén
Thuc hién ché d¢ béo cdo CCHC dinh | D4P tng day duveé so luong, | 5, | theo doi, tong hop tinh hinh, két qua
1.1 Ky ndi dung va ~dung thoi gian nim 2022 thuc hién doi voi cac noi dur}g duoc
theo hudng dan phan cong chu tri trong Ké hoach
CCHC tinh, dong thoi luu y bao céo
ding thoi gian quy dinh.
s I A I . X Giam doc So da co6 Quyét dinh so
Ban hanh quy che lam vige cua co | Quyét dinh ban hanh quy ¢he | on 00 | 54/0P-SKHDT ngay 07/12/2021 ban
1.2 | quan sau khi sap x€p lai co cau to | lam vi¢c cua co quan sau khi \ X 1a A G A
chuc sap xép lai co cau to chirc /2022 hanh Q}ly N he l%m viee cua‘So ke
hoach va Pau tu tinh Khanh Hoa
Ra soat, cAp nhat va chi dao xay dung | Quy ché to chirc va hoat dong Trén co sé Quyét dinh s6 22/QP-
13 9w ché t chirc va hoat dong ctia don | ctia don vi minh theo quy | Trong Quy SKHDT ngay 28/02/2022 cua Gidm
' vi su nghiép cong 1ap theo quy dinh | dinh tai Nghi dinh s0 11/2022 doc S& vé viéc giao quyen ty chu, tu
tai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP | 60/2021/ND-CP ngay chiu trach nhiém veé thyc hién nhiém vu




Stt

Noi dung/Nhi¢m vu

Két qua/
San pham

Tién dé
thue hién

Cach thic thue hién

ngay 21/6/2021 quy dinh vé co ché ty
chu cua don vi sy nghi€p cong lap

21/6/2021 ctia Chinh phu doi
voi Trung tam Xuc tién dau
tu va Ho trg doanh nghiép

tai chinh d6i voi Trung tAm Xuc tién
Pau tu va HS tro doanh nghiép, Trung
tram XTDT va HTDN chu dong xay
dung lai quy ché t6 chutrc va hoat dong
cua don vi minh theo quy dinh tai Nghi
dinh  sb 60/2021/ND-CP  ngay
21/6/2021 ctuia Chinh phu

1.4

Thuc hi¢n cac nhiém vy, cong viéc
dugc UBND tinh giao trong ndm

Mirc @ hoan thanh ding tién
d6 cdc nhiém vu, céng viéc
duogc giao

Trong ndm

- Cac phong, don vi thudc S phan
d4u khéng c6 cong viéc tré han, gia
han duoc giao trén Phin mém nhic
viéc.

- Cac cong viéc duogc giao co lién quan
hoic phai 1y ¥ kién cac co quan, don
vi khac, truong hop cac don vi cham
gui kién thi c4 nhéan, don vi chu tri
thuc hién phai bao cao UBND tinh chi
dao, don ddc thuc hién.

1.5

Thue hién nghiém quy dinh vé thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét ho so tha

tuc hanh chinh (TTHC)

Viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC phai tudn thu theo
ding quy dinh

Trong nam

- H6 so TTHC phai duoc tiép nhan
tai BO phan Mot ctra trude khi xir 1y;
huéng din hoan thién hd so bang
phiéu huéng dan; dé nghi bd sung
hd so phai co théng béo; tir chdi giai
quyét phai c6 vin ban néu rd 1y do
tir chdi; huy hd so phai dung quy
dinh; ho so tré han phai co thong bao
xin 16i va hen lai thoi gian tra két
qua cu thé; thyc hién tam dimg giai
quyét hd so phai dung quy dinh;




Stt

Noi dung/Nhi¢m vu

Tién dé
thue hién

Cach thic thue hién

khong yéu cau ca nhan, to chirc ndp
thém cac loai gidy to, tai liéu ngoai
quy dinh, thuc hi¢n cac cong viéc
thudc vé trach nhiém cua co quan
nha nudc (yéu cu cong dan phai di
lién h¢ véi cac co quan, don vi lién
quan dé xac minh; cung cip thong
tin, ho so, tai liéu ma don vi minh
dang nam giit, quan 1y,...)

- Can bo mot ctra Iwa chon ding quy
trinh TTHC dé tiép nhan hd so;
kiém tra tinh day du va hop 18 cua
hé so trude khi tiép nhan hd so va
nhap thong tin trén Phan mém; cap
nhat day du, chinh xac thong tin cua
khach hang; s6 hoa va gan file ho SO
TTHC day du, dam bao yéu cau;
thao tac, xtr 1y, luan chuyén ho so
theo ding quy trinh da duogc thiét
1ap. Can bo xur Iy ho so giai quyét hd
so TTHC dién tir bao dam dong bod
v6i ho so gidy thuc té; bao dam su
trung khop gitta thanh phan ho so
dién tir luu trén Phan mém véi ho so
gidy thyc té;. ..

1.7

Tham muu ban hanh quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh thudc pham

Cong bd va cap nhat va cong
khai quy trinh tht tuc hanh

Sau khi Bo
Ké hoach va

- Vin phong S& chu tri, phdi hop VOl
cac phong c6 thu tuc hanh chinh tién
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Noi dung/Nhi¢m vu

Két qua/
San pham

Tién dé
thue hién

Cach thic thue hién

vi quan ly nganh, linh vuc, va cong
khai day du, chinh xac trén Cong
(Trang) thong tin dién tir cuia co quan

chinh phai ding thoi gian quy

dinh

Dau tu cong
bo thu tuc
hanh chinh

hanh xay dung quy trinh giai quyét thi
tuc hanh chinh trinh Lanh dao S& cong
bd, dong thoi giri Trung tam Dich vy
Hanh chinh cong cdp nhat dung thoi
han.

- Van phong S¢ thuc hién cong khai
cac thu tuc hanh chinh theo Ké hoach
kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2022
cua So.

1.8

B4o céo két qua trién khai, thuc
hién cac nodi dung tai K& hoach sb
10316/KH-UBND ngay
22/12/2016 cua UBND tinh vé
trién khai thyc hi¢én Chi thi s6
26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua
Thi tuéng Chinh phi vé ting
cuong ky luat, ky cuong trong cac
co quan hanh chinh nha nuéc cac
cap va Chi thi s 06/CT-UBND
ngay 21/4/2020 ciia UBND tinh vé
viéc cai tién 18 16i lam viéc, nang
cao chat luong tham muu, thuc
hién nhiém vu, giai quyét cong viéc
cua cac sO, nganh, dia phuong

Bao cédo 6 thang, bao cao
nam gui S& NOi vu va
UBND tinh theo quy dinh.

Thang 6,
Théang 12

Céc phong, Trung tdm bao céo 6
thang trudc ngay 25/5 va bdo céo
nam trude ngay 20/11 hang nam guri
vé Vin phong So dé tong hop bao
cao S& Noi1 vu va UBND tinh theo
quy dinh

1.9

Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh

Ty 1€ thu tuc hanh chinh dugc
hoan thanh dung han

Trong
nam 2022

Cén b9, cong chuc tham gia xir Iy thu
tuc hanh chinh phan dau 99% thu tuc
hanh chinh phai dugc giai quyét ding
han; tich cuc don ddc hodc bao céo




Stt Noi dung/Nhi¢m vu Iget quxa/ Tién d? Cach thirc thuc hién
Sdan pham thuc hién
UBND tinh chi dao doi véi cac co
quan, don vi dugc 13y y kién khong guri
vin ban y kién ding han.
Sép Xép, td chuc, bo tri bién ché,
nhan su theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 107/2020/NP-CP, Nghi
dinh s6 120/2020/ND-CP cua
Chinh phu, Quyét dinh s6
1086/QD-SKHDT ngay 22/4/2021
ctia UBND tinh vé viéc sap xép co
cdu t6 chirc cua S& Ké hoach va
Pau  tu, Quyét dinh  sb oa Vian phong S¢ phdi hop véi cac
71/QDSKHDT ngay 05/5/2021 | €0 €du t0 chuc, can bo, cong | . 0 a0 | phong, Trung tam sép xép, 6 chire,
110 \ . TP U s churc va nguoi lao dong duoc IR X A
cua Giam doc So ve viéc quy dinh b trf theo diin dinh 2022 bo tri bién ché, nhan sy theo quy
.= ‘n A \ g quy din .
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va dinh
co ciu to chirc cac phong, Trung
tam thudc S Ké hoach va Pau tu
tinh Khanh Hoa va Quyét dinh s6
12/Qb-SKHDT ngay 09/02/2022
ctia Giam ddc S& vé viéc phan bd
chi tiéu bién ché coéng chirc nim
2022 cho cac phong thudc S¢ Ké
hoach va Pau tu tinh Khanh Hoa ’
" Tatca van ban di duge tham - Van phong S trién khai dén cac
, muy, x¢t duyét trén phan Trong phong, Trung tdm thudc S¢ thuc
1.11 | Trién khai van ban dién tir mém E-Office; . o IS N :
nam 2022 | hi¢n trao doi van ban dudi dang

- Ty 1€ van ban di dugc gui
dudi dang dién tu qua phan

dién tir qua phan mém E-Office theo
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Noi dung/Nhi¢m vu

Két qua/
San pham

Tién dé
thue hién

Cach thic thue hién

mém E-Office trén tong sd
van ban di trong ndm cua co
quan;

- Viéc su dung, trao doi va
quan 1y vin ban trén phan
mém E-office theo dung
quy dinh.

Quyét dinh s6 04/2021/QDB-UBND
ngay 15/3/2021 cua UBND tinh.

- Cac phong, Trung tam thuc hién
nghiém tuc vi¢c su dung, trao ddi va
quan 1y van ban trén phan mém E-
office theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 31/QD-SKHDT ngay 07/02/2018
ctia Gidm doc S& vé viéc ban hanh
Quy dinh trao d6i, luu trir, xir Iy van
ban dién tir trong hoat dong cua S¢&
Ké hoach va Dau tu tinh Khénh
Hoa. Pam bao viéc tham muu ludng
van ban theo quy trinh khép kin mot
ludng xur 1y tir van ban dén cho téi
khi phat hanh van ban di. Tiép tuc
trién khai thuc hién Hé théng nhéc
viéc trén Hé thong E-office theo
huéng dan ctia Vin phong Sé tai
Cong van s6 591/SKHDT-VP ngay
04/3/2022; luu y nghiém tuc thuc
hién thao tac két thuc nhic viéc trén
Hé thong.

Néi dung tiép tuc duy tri, phin diu trong nim 2022

2.1

C6 mé hinh, sang kién tham gia cudc
thi “M® hinh, sang kién CCHC cua
cdng chic, vién chuac tré” do tinh to
chirc hoac chii dong ap dung mo hinh,

Van ban chung minh viéc
trién khai ap dung sang kién

Trubde 15/12

Chi doan S¢ trién khai dén cic doan
vién Chi doan dam bao phai c6 it nhat
mot mo hinh, sang kién, giai phap méi
dugc ap dung tai co quan, don vi, dem




Stt Noi dung/Nhi¢m vu Iget quxa/ Tién d? Cach thirc thuc hién
Sdan pham thuc hién
sang kién, giai phap moi tai co quan, lai hiéu qua tich cuc hodc cé it nhat mot
don vi dem lai hi¢u qua tich cuc md hinh, sang kién tham gia cugc thi
“M®6 hinh, sang kién CCHC cua cong
chirc, vién chirc tré” do tinh t6 churc.
Vin phong S¢ chu tri, phoi hop véi
cac phong, Trung tdm cd lién quan
Thuc hién ap dung va duy tri tiép tuc trién khai duy tri, cai tién Hé
Ap dung Hé thong quan ly chat lugng | tot hé théng quan 1y chat Trong thong quan ly chat luong theo Tiéu
2.2 | theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO | lugng theo TCVN ISO m 2022 chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
9001 9001vao hoat dong cong vu nam ddi véi céc linh vuce duge cong bd cta
cua co quan S& Ké hoach va Pau tu dam bao dung
tién d0 theo Ké hoach sb 179/KH-
SKHDT ngay 19/01/2022.
Thur hang cac ti€u chi, ti€u chi thanh - Phan dau tang céc tiéu chi thanh phan
53 phan trong cic Bo chi s6: PAR- | Tang tir 04 tidu chi trd 1én so Trong so v&i nam trude, khéng co tiéu chi
' INDEX, PCI thudc pham vi phu trdch | véi nam trudce nam 2022 | gidm so v&1 nam trudc.
tang so voi nam trudc lién ké
Hoan thanh dung tién do céac
Hoan thanh cong viéc, nhiém vu cai | nhiém vu dugc giao chu tri va Céc phong, Trung tdm chu tri, phéi hop
2.4 | cach hanh chinh dugc giao tai Ké | cac nhiém vu phoi hop khac | Trude 15/12 | véi cac co quan, don vi lién quan thuc
hoach CCHC nam 2022 cua tinh dugc giao tai Ké hoach hién theo nhiém vu dugc giao.
CCHC cua tinh nam 2022
- Phong Pang ky kinh doanh tiép
tuc tuyén truyén, huéng dan nguoi
. ) Ty 1& ho so truc tuyén muc do Trong déan, doanh nghiép cach thirc nop ho
1.8 | Ty I¢ ho so truc tuyén mirc d6 3, 4 3, 4 dat chi tiéu duoc UBND HAm 2022 SO truc tuyen dong thoi bod tri can

tinh giao

b6 huéng dan nguodi dan thyc hién
ngay tai B phdn Mot cua; phéan dau
t6i thiéu dat 55% hod so duoc tiép




Stt

Noi dung/Nhi¢m vu

Tién dé
thue hién

Cach thic thue hién

nhan va giai quyét truc tuyén trén
téng s6 ho so giai quyét TTHC trong
nam 2022.

- Vin phong S& chu tri, phdi hop
vO1 cac phong ra soat cac thu tuc
hanh chinh mac d6 3, 4 da duoc
cong bd khong du didu kién thuc
hién muc d6 3, 4, dé nghi S¢ Noi
vy, S& Thong tin va Truyén thong
tham muu UBND tinh quyét dinh
cong b6 lai danh muc tha tuc hanh
chinh mtrc d¢ 3, 4 cho phu hop.
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