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rt no4cn
Cii thiQn vi ning cao Chi s6 cii cdch hhnh chinh vh

Chi sd hei ldng cta nguli din, t6 chric a5i vol sr; phgc vg
cta co quan hhnh chfnh nhir nudc tinh Kh6nh IJda ndm2022

Theo Quyiit dinh si5 352IQD-BNV ngdy 291412022 cria B6 truong BQ NQi vU

vd viQc phe duyQt vd c6ng b6 Chi s6 cdi c6ch hanh chinh (PAR INDEX) ndtm 2021
vi Quyiit dinh s6 362IQD-BNV ngity 061512022 cta BQ trucrng BQ NQi vu v6 viQc
ph6 duypt vd c6ng b6 Chi sO hdi ldng cria nguli dAn, ti5 chftc aai vOi sg phgc vp cria
co quan hinh chinh nhi nudc (SIPAS) ndm 2021 cta c6c bQ, co quan ngang bQ,

LIBND c6c tinh, thdnh ph6 truc thuQc Trung uong ; Kt5t qui thgc hi6n cii c6ch hanh
chfnh (CCHC) cria tinh Khffi Hda d4t 85,11/100 ditim, tuong img Chi st5 peR

INDEX d4t 85,1 l% (tFng 2,54%o so v6i n6m 2020), thdp hon 7,26oh so voi chi s5

trung binh chung c6c tinh, thenh phi5, xtip h4ng 48/63 tinh, thdnh phi5. Trong 8 linh
vyc dugc drinh gi6, c6 6/8 linh vr,rc c6 ty lg di6m d4t tr6n 800/o, trong d6 c6 5 linh
qrc it4t tt 90% trd l6n, gdm: "C6ng t6c chi tl4o, di6u hdnh CCHC" (dAt99,48%)
cao nhdt trong c6c linh vgc; "Cti cdch t6 chrlc bQ m6y hd,::h chinh" d4t 98o/o; "Cdi
c6ch thri tqc hanh chffi" dat 97 ,33%o; "HiQn d4i h6a hanh chinh" d4t 97 ,l8o/o; "Xdy
dpg vd ti5 chric thgc hiQn vdn ban quy phqm ph6p luf,t" dat9OYo.2/8lit)hvgc c6 tli
lQ iti6m d4t dudi 80% d6 lir "T6c dQng cria CCHC diin ngudi d6n, t6 chr?c, c6n bQ,

lSnh d4o qu6n ly vd ph6t tri6n kinh tii - xe hQi cta tinh" dqt 74,2OYo vd C6i c6ch tii
chinh c6ng dqt73,75%.

So v6i ndm 2020, tinh Kh6nh Hda c6 3 linh vgc c6 ty l€ di6m tdng (cao nh6t

ld "Cai c6ch thri tuc hdnh chinh" tdng 10,59o/o; "HiQn d4i h6a hinh chinh" tdng

8,82o/o vir "T6c tlQng cira CCHC d6n ngudi dAn, tr5 chric, crln bQ, l6nh d4o quan lli vd
ph6t tri6n kinh t6 - xd hQi cta tinh" tdng 4,910/o).5 linh vuc giam nhi6u nh6t ld "Cei
c6ch tdi chinh c6ng", gihm l0,83Yo; til5p dtin ld: "XAy dqng vd t6 chric thgc hiQn v6n

ban quy ph4m ph6p luQt tai tinh" gi6m l0o/o; "Xdy dpg vd ndng cao ch6t luqng dQi

ng0 c6n bQ, cOng chric, vi6n chric" gi6m 3,34oh; "C6i c6ch t6 chirc b0 m6y hdnh

chinh" gi6m 2o/o;"C6ngt6c chi d4o, di6u hdnh CCHC" gitrn0,47%o.

Chi s6 hei ldng (SIPAS) nim 2021 cria tinh dat 84,40% (t5ng 3,1% so vdi
ndm2020),th6p hon Chi sO SIPAS cta ci nudc 2,76Yo,x5p hang 56/63 tinh, thdnh

phi5. Trong 5 yi5u tii t6c dQng diln su hii l6ng cria ngudi d6n, t6 chric thi tinh c6 4

y6u tti t6c dQng dugc ngudi ddn, t6 chric d6nh gi6 kh6 cao Gn 90% trd 1€n), trong tl6

y6u ti5 nai ldng vO "K6t qu6 gidi quylit thri tpc hdnh chinh" dugc drffi gi6 cao nh6t.

Trong khi d6, mric hdi ldng t C "tiiip nh{n, xri lf phan 6nh kiiin ngh!" qua c6c n6m
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kh6o srit nhdn duoc rj lQ diiim tl6nh gi6 th6p nh6t, ndm2021 chi d4t 58,57Yo, dd kdo'
," , i

gram Ket qua chung.

D0 ndng cao hiQu qu6 CCHC, ti6p tpc cai thien ch6t lugng phgc vq, cung img
dich vq, nAng cao sE hdi ldng cria ngudi d6n, t6 chric ddi voi sg phpc vp cfra co
quan hdnh chinh tr6n dia bdn tinh, g6p ph6n c6i thiQn vd n6ng cao di€m si5, vi tri thri
bfc cta tinh, UBND tinh ban hdnh K6 ho4ch c6i thiQn vd n6ng cao Chi si5 paR
INDEX vd Chi s6 SIPAS ndm 2022rlhu sau:

r. MUC EICH, vtU CAU

1. Mgc tlich

- Ph5t huy nhftng kiSt qu6 tich cgc, khic phuc nhtng tdn t4i, hqn ch6 trong
nlm 2021; x6c dinh tr6ch nhi6m cta cdc ngdnh, c6c c6p trong viQc c6i thi6n Chi s5

PAR INDEX, Chi s6 SIPAS cta tinh ndm2022 vi nhirng n6m ti6p theo.

- X6c dinh c6c nhiQm vq, gi6i ph6p ctr th6 d6 tao chuy6n bii5n d6ng bQ, thuc
ch6t tr6n c6c ti6u chi, ti6u chi thdnh phAn cria Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS,
ph6n d6u Chi sO PAR INDEX, Chi s6 SIPAS cria tinh dugc c6i thiQn vd nim trong
nh6m xtip h4ng tt 30 trd 16n.

- G6p ph6n hoan thanh c6c mpc ti6u vd nhiQm vp d6 ra tai cdc K6 ho4ch:
CCHC, tuy6n truy6n CCHC tinh, kitim so6t thri tpc hdnh chinh vd chuy6n dOi st5 cria
tinhnim2022.

Iz. Yeu cau

- C5c nhiQm vq, gi6i ph6p d6 ra phii k+ra thi, s6t vdi yeu cAu tpi c6c linh vgc,
ti6u chi, ti6u chi thdnh phAn cria D6 6n x6c ilinh Chi s6 CCHC cta BQ NQi vU.

- C6c s0, ban, ngdnh, UBND c6c huyQn, thi xd, thdnh phi5 Aac biQt li c6c co
quan theo d6i, phg trdch cdc linh vgc CCHC d6nh gi6 dring thqc tr4ng, ki5t qu6 thqc

. .;
hign cric n6i dung vd trien khai thgc hiQn c6 hiQu qu6 cdc gitti ph6p nhdm nAng cao

Chi s6 pAR INDEX, Chi s6 SIPAS cria ngudi ddn, td chric.

- Tdng cudng sg ph6i hqp gifta c6c co quan, don vi, dia phu<rng trong thgc
hiQn c6c nhiQm vp, gidi ph6p dC ra tai Kt5 hoach ndy nhim cAi thiQn vd n6ng cao Chi

s6 peR INDEx, chi s6 SIPAS.

- Cdc co quan, dcrn vi, dia phuong tii5p tpc dAy m4nh truy6n th6ng vC k5t qud

CCHC cria tinh t6i todn th6 c6n b0, c6ng chric, vi6n chric vd ngudi d6n, doanh
-lnghiQp dd girip hq nAng cao nhQn thric, t6ng sg tin tu&ng vd dua ra nhirng drinh gi6,

ghi nhfn chinh x6c nhtng n5 lqc cria tinh trong cdng tric CCHC.

rr. NHrPM vu/crAr pHAp, sAN pnAu, TIITN DQ vA rnAcn
NHIPMTHUCHIEN

!'{hi€m v/ gidi phdp cu th€ tqi Phu l4c kdm theo Ki! hoqch).

III. TO CHIIC THUC HIEN
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1. Trich nhiQm cria cic s&, ban, nginh; IIBI\D c6c huy$n, thi x5, thhnh
.tpno

- Ngudi <tung dAu c6c sd, ban, ngAnh; Cht tich UBND c6c huyQn, th! x5,
thdnh ph6 phii x6c dinh rO c6ng t6c CCHC ld tr6ch nhiQm cria ngudi drnig ddu vi
chiu tnich nhi6m tru6c Chri tich UBND tinh v6 thUc hign cdc gihiph6p de n6ng cao

Chi s6 paR INDEX vd Chi sr5 SIpAS c6p tinh.

- Ti5p tgc ting cudng c6ng t6c chi d4o, tli6u hanh cria nguoi dimg d6u c6c co
quan hdurh chinh d6i v6i c6ng t6c CCHC. T6 ch&c tri6n khai thuc hi6n c6 hiQu qui
Ki5 ho4ch CCHC tinh Khrffi Hda ndm 2022 ban hinh kdm theo Quyi5t dinh s6

4782IQD-UBND ngiry 2311212021 cria IJBND tinh.

- Cin cri Kii ho4ch ndy, c6c co quan, don vi, dia phuong dugc phdn c6ng chri
tri thgc hiQn cAi thien d6i v6i timg nQi dung c6 tr6ch nhi6m ph6i hgp v6i c6c co
quan, dcm v! c6 li6n quan tO chric thuc hiQn theo chi ti6u, kl5t qui dE du-o. c x6c dinh.

- Einh ky b6o c6o k6t qui triiin khai thUc hiQn c6c nQi dung trong kti ho4ch
ndy (l6ng gh6p trong b6o c6o CCHC) grii Sd NQi vr,r d,i t6ng hgrp, b6o c6o UBND
tinh.

- Gi6i trinh vd chiu tr6ch nhi6m tru6c UBND tinh, Cht tich UBND tinh v6

ki5t qui thuc hiQn c6c nhiQm 4r/ giai ph6p ttugc phdn c6ng trong K6 ho4ch kh6ng
d6p ung duo. c mgc ti6u d€ ra ldm giim di6m sii c6c nQi dung, ti6u chi trong Chi s6

PAR-INDEX c6li6n quan.

2. S& NQi vs

- T6 chric thWc hiQn, theo d6i, d6n d5c, ki6m tra, huong din c6c sd, ban,

ngdnh, TIBND c6c huyQn, th! x6, thdnh ph6 trong vi6c thgc hiQn c6c nhiQm vu, gi6i
ph6p cii thiQn c6c nQi dung, ti6u chi, ti6u chi thenh phdn Chi s6 PAR-INDEX theo

chric ndng, nhiQm vg dugc ph6n c6ng.

- Dinh ky ti5ng hgp, b6o c6o TIBND tinh v6 tinh hinh vA kiit qud thgc hign K.i
ho4ch ndy (l6ng ghdp trong b6o c6o CCHC).

- Cht tri t6 chric tri6n khai Ki5 hoqch kh6o s6t, ddnh gi6 mirc ttQ hdi ldng cta
t6 chric, c6 nh6n A5i vOi sg phqc vu cta c6c co quan hdnh chinh nhd nu6c, c6c don

vi sU nghiQp c6ng lfp y t6,, gi6o dqc vd diro tao tr6n dia ban tinh Khrinh Hda nim
2022.

- Cht tri huimg din, d6n di5c c6c co quan, <Iorr v! tu d6nh girl, chrim di6m,

t6ng hqp tai liQu ki,3m chrmg trong c6ng t6c ch6m di€m Chi sti paR INDEX; ldm

dAu mi5i, phi5i hqp vdi c6c co quan, don vi li6n quan trong qu6 trinh tri6n ktrai di6u

tra xE hQi hgc do ludng sg hdi ldng v€ sy phpc vu hdnh chinh n6m 2l22theohubng
.!

dan cua IJo Nol vu.

3. TEng cudng c6ng t6c thanh tra, ki6m tra, giilm silt cta co quan cdc cdp vit

tii chtic MEt tran, tloan th6 aOi vOi c6ng t6c CCHC nhim ch6n chinh, khic phqc klp
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thdi nhfing h4n ch6, thiaiu s6t, xfr lf tr6ch nhiQm ngudi tltmg dAu trong td chirc thpc'
hi6n CCHC; thtrc hiQn ki6m tra theo k6 hoqch vi ki6m tra tlQt xuit vd tinh hinh, k6t
qu6 tri6n khai thlrc hiQn c6c nhiQm vq CCHC, lc! luit c6ng vg, tc! cuong hAnh

chinh.

4. Sd Th6ng tin vd TruyAn th6ng chri tri, ph6i hqp vdi Sd NOi vu, Ddi Ph6t

thanh vd TruyAn hinh Khanh Hda, 86o Khrffi Hda, VEn phdng UBND tinh tdng
cudng c6ng t6c th6ng tin, tuy6n truyAn ve viQc thlrc hiQn c6c nhiQm vq, giii ph6p cii
thi€n Chi sii peR INDEX, Chi sO SIPAS nim 2022 cta tinh, th6ng tin kip thdi
nhfrng sring ki6n, gi6i ph6p CCHC cria tinh d6n ngudi din, doanh nghiQp.

TrOn ildy li Kii hoach cai thien vd ndng cao Chi si5 pAn INDEX, Chi si5

SIPAS ndm 2022 crta tinh KhAnh Hda, y6u cAu c6c co quan, tlon v!, tlia phucmg

nghiOm tuc trii5n khai thUc hiQn./.

Noi nltfin:
- BQ NQi vrr (VBET-brio crio);
- Thulng tryc Tinh ty, HDND tinh (b6o c6o);
- Chri tich, cic PCT UBND tinh (VBDT);
- VP Tinh ty, cic ban Eing, Dnng riy Kh5i OBDT);
- VP IIDND vi cric Ban HDND tinh (VBET);
- Cric thinh vi6n Ban Chi tl4o CCHC tinh (VBDT);
- C{c co quan chuy€n m6n thuQc UBND tinh (VBDT);
- C6c co quan nginh dgc c6p tinh (VBDT);
- UBND c6c huyQn, thi xn, thdnh ph6 OBDT);
- Brio Khrinh Hda;
- Dii Phdt thanh vi Truydn hinh Khrinh Hda (VBDT);
- C6ng th6ng tin DT tinh, C6ng th6ng tin CCHC tinh;
- Luu: VT, SNV, DL.

TM. UY BAN NHAN DAN
H."),"
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PHU LUC
cAc NHrEM W, GrAr pnAp Nnau NANc c.q.o cHi s6 panrxrrx vA cui so srpAs NAU zozz

(Kdm theo Ke hoqch tO I 15 O /KH-UBND nsdy /*/A|ZOZ2 cila 0y ban nhdn ddn tinh Khdnh Hda)

S5

TT
NhiQm vg cg th6 Ti5n tIQ Co quan chfr tri Co quan

prr5i nqp
K6t qui/sin phim

A cHi so cAr cAcn HANH cHiNH (pAR-rNDEx)

I

1

T6 chirc thirc hiQn c6c nhiQm 4r
d6 ra t4i Kd ho4ch CCHC cira
tinhndm2022

Trong ndm
2022

Sd NQi vu theo
d6i, d6n d5c c5c
s&, ban, ngdnh,

UBND c6c huyQn,

thanh ph6

C{c co quan, don. .a , ,v!, to cnuc, ca

nh6n li6n quan

100% nhiQm vg d€ ra tei K6
ho4ch dugc hoan thanh

2
86o c6o kiit qui thgc hiQn c6ng
t6c CCHC dinh ki'cta tinh

Theo quy
tlinh cta

86 N6i vu

S0 NQi vU chri tri
xdy dr,mg b6o c6o

C6c co quan, don
vi li6n quan

Biio ciio k6t qud thgc hiQn cfra

UBND tinh gti B0 NOi vu

3

TO chric ki6m tra c6ng t6c
CCHC ndm 2022, ditm bfuo

ki€m tra it nh6t 30% s6 co
quan, tlon vi trd l6n

Theo KO

hoqch
kitim tra

- Eoirn ki6m tra
CCHC cta tinh

- Sd NOi vu, Ven
phdng UBND tinh

Cric cq quan, don
vi dugc ki6m tra

- Hodn thenh 100% Kti hoach
ki6m tra CCHC

- IOOYo c6c vdn dA phrit hiQn qua
kii5m tra duo. c xt l1i

4
Sring ki6n ho{c gidi ph6p m6i
trong CCHC

Trong nIm
2022

C6c sd, ban,
nginh, UBND c6p
huyQn, UBND cdp

xd

Sd NOi vu

M6i co quarr, don vi, dia
phuong c6 it nh6t I s6ng ki6n
ho{c gi6i phrip m6i trong
CCHC

cONG rAc l.6.xn DAo, cHi D4o rHrI. c HrEN ccHC
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S5

TT
Nhi6m vu cu th6 Ti5n tIQ Ccr quan chfr tri Co quan

pn5i hqp
K6t qui/s6n ph6m

5

Thgc hiQn nhi€m vu tlugc
Chinh phri, Tht tuong Chinh
phri giao trong nim

Theo ti6n
dQ cu th6
cira timg
nhi€m vu

C6c s6, ban,
ngiurh, UBND c6p

huyQn

Vdn phdng LIBND
tinh ddn dOc, t6ng

hqrp

100% nhi€m vr,r rlugc Chinh
pht, Tht tu6ng Chinh phir giao
hoan thanh dung tii5n <IQ

6

Ph6i hqp voi BQ NQi vu tri6n
khai thyc hiQn viQc kh6o s6t c6n

b0, lenh d4o qudn llf phqc vU

cn6m ai6m Chi s6 CCHC cta
tinhndm2022

Theo kO

hoach cta
86 N6i vu

Sd Nqi vu

- Chc Sd, ban,
ngdnh, UBND c5p
huyQn

- Dai bi6u HDND
tinh

Hodn thinh 100% phi6u kh6o
s6t, d6p img y6u cAu d{t ra

II CONG TAC TIIYEN TRUYEN

I
Ding tii n6i dung, th6ng tin
CCHC tr6n c6c website cira tinh

Thudng
xuyOn

- Ban Bi6n t$p
C6ng Th6ng tin
di6n tt CCHC tinh

- Sd N6i vu

Ciic co quan, don
v!, dia phuong

Tin, bii vi6t v€ nhirng k€t quA

d4t dugc vir nhftng t6n t4i, h4n
ch6, nguy6n nhAn, tinh hinh
tri6n khai nhiQm vU CCHC cria
c6c nginh, tlia phuong; ciic m6
hinh, co chii dang dugc tri6n
khai thuc hiQn, c6c tlirln hinh
t5t trong CCHC dugc ddng tii
thulng xuy6n vd li6n tpc

2
Tuy6n truy6n CCHC trCn Beo
Kh6nh Hdq Eai Ph6t thanh vd
Truy€n hinh Kh6nh Hda

Thudng
xuv6n

- DAi Ph6t thanh
: ,..va lruyen nlnh

Kh6nh Hda

- 86o Khanh Hda

C6c co quan, dcrn

v!, dia phucrng

Ti6p tqc duy tri thgc hiQn vir
tdng thdi luqng chuydn mgc vA

CCHC



S6

TT
Nhi6m vu cu th6 Ti6n.16 Cc quan chfr tri Co quan

pt5i trgp
K6t qu6/sin ph6m

3
T6 chric c6c HOi nghi, hQi th6o

i t ^ r; ^^,,^t?p nuan cnuyen oe uuHL
Trong ndm

2022

Sd NOi w cht tri
tham mrru UBND
tinh ban hanh Kii
ho4ch t6 chric
thuc hi6n

C6c sd, ban,
ngdnh,IJBND c6p

huyQn

C6c sd, ban,
ngdnh, UBND c6p
huyQn chir ttQng t6
chric t$p hu6n theo
.:.nnu cau cua nmg

don vi

4
T6 chric HOi nehi di5i thoai voi

i. ,,nguoi dAn, t6 chirc, doanh
nehiQp, nhd d6u tu

Trong ndm
2022

Sd K6 hoqch vi
Diu tu chri tri,

thammrruUBND
tinh t6 chric

Cric s0, nginh,
hiQp hOi c6 li6n
quan vd VCCI

Kh6nh Hda

C6c hOi nghf, hQi thAo dugc t6
chric

C6c sd, ban,
ngdnh, UBND c6p
huyQn chri dQng t6

chric hQi nghi,
hQithio, gip m[t

:
nguor dan, to
chric, doanh

nghiQp

ilI

J

C6c hQi nChi tap hudn duo. c t6
chric

cAr cAcnrHE cHf
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S5

TT
Nhi6m vu cu th6 -.1I ren do Co quan chfr tri Co quan

ph5i nqp
K6t qu6/sin phAm

I Theo d5i thi hdnh ph6p luft

- Thgc hiQn c6c ho4t dQng vE

theo d6i thi henh ph6p luft
Trong ndm

2022
Sd Tu phrip

- ThUc hiQn tlAy ihi 03 ho4t
tlQng theo d6i tinh hinh thi hanh
ph6p luQt theo tling quy dinh t4i
Nghi tlinh sO SglZOtZnrrP-CP,
Ngh! dinh si' :zlzozonvo-CP
vA c6c vdn b6n huong din thi
henh

- Brio c6o ki5t qu6 thgc hiQn

- Xri l), k€t qui theo d6i thi
hanh ph6p luat

Trong nEm

2022
SO Tu ph6p

Vdn phdng LIBND
tinh; c6c sd, ban,

ngdnh, UBND c6p
huyQn

- Cric vdn ban xri lflkilin ngh!
xri lj k6t qu6 theo d6i thi hanh
ph6p lu{t theo thAm quy6n

- B6o c6o t<lit qua cria UBND
tinh

2

Xri lli cric vdn ban tr6i phrlp lu4t
, ,.i I "

do co quan c6 thdm quydn ki€m
tra kii5n nghi

Trong ndm
2022

Sd Tu phrip
C6c sd, ban,

nginh, UBND c6p
huyQn

100% vin ban tr6i ph6p ludt do
.,: : .'

co quan c6 th6m quy6n ki€m tra
kirSn nghi duo. c xri lyf

J

ThUc hi6n rd so6t thuong xuy6n,
hiQu qu6 c6c vdn bin quy phqm
phrip 1u4t cta HDND tinh,
UBND tinh ban hdnh nhim xem
x6t tinh hiQu qu6, tinh pht hqp

Trong n6m
2022

C6c co quan, don
vi, dia phuong

- Sd Tu ph6p huong din, d6n d5c
c6c co quan, don v!, dia phucmg

- VAn ban quy pham ph6p luit
cta HDND tinh, UBND tinh ban
hdnh d6m bio tinh hiQu qu6, pht

V[n phdng UBND
tinh; c6c sd, ban,

ngdnh, UBND c6p
huyQn

S& Tu ph6p
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TT
Nhi6m vu cu th6 I ren (lo Co quan chi tri Co quan

pn5i hqp
K6t qui/sin phim

cria vdn ban ho4c xem x6t sta
d6i, b6 sung, ttray th6, b6i b6 ki.p

thoi c6c v6n ban quy p@m ph6p

luft m6u thuin, ch6ng ch6o,

kh6ng cdn phir hgp

IV cAr cAcn rHU TUC rrANH crriNH (TTHC)

C6ng b6 TTHC vi danh muc
TTHC thuQc thAm quy6n giai

i_quyet

Trong ndm
2022

C6c sd, ban,
ngdnh

Vin phdng UBND
tinh

C6c quyr5t dlnh c6ng bri cira
UBND tinh dugc ban hirnh dirng
thdi gian quy dlnh

2
C6ng b6 quy trinh nQi b0 gi6i
qrry6t ttHC

Trong ndm
2022

Cric sd, ban,
ngdu:h

Vdn phdng UBND
tinh

100% si5 TTHC thuoc thAm
: .,. :,_ . , Lquyen glal quyet cua cac caP

chinh quy€n tr6n dfa ban tinh
dugc c6ng bi5 quy trinh nQi b0
theo quy dinh tai Nehi dinh s6

6ll2018AID-CP vi Th6ng tu s5

01/2018/:m-VPCP

C6ng khai TTHC

- Nhap, <I6ng tii c6ng khai
TTHC vio Co sd dt liQu quiic
gia sau khi c6ng bO

Thudng
xuyEn

C6c sd, ban,
ngirnh

TTHC duqc nh$p, ddng tii c6ng
khai vdo Co sd dir liQu qui5c gia
vC t1.tlC cham nh6t li 05 ngdy

,:. .ldm viQc k€ tir ngiry quy€t dlnh
c6ng b6 tluo. c ban hdnh

5

hqp,

I

J

Vdn phdng LIBND
tinh
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S5

TT
NhiQm vg cg th6 Ti6n d6 Co quan chfr tri Co quan

ptrSi trqp
K6t qui/sin ph6m

- C6ng khai TTHC dAy tlt,
ding quy dinh

Vin phdng UBND
tinh

C6ng Th6ng tin diQn tt tinh
c6ng khai 100% TTHC thuQc
. i I .,. t. "tham quyen glal quyet cua cac

c6p chinh quy6n tr6n dia bdn
tinh

C6c sd, ban,
nganh, UBND cAp

huyQn, UBND c6p
xd

Vdn phdng UBND
tinh hu6ng d6n,

ki6m tra

100% T-THC thuQc th6m quy6n
gi6i quyiit du-o. c c6ng khai dAy

dri, dring quy dinh tai noi ti6p
nhfn vd giii quyi5t TTHC, tr€n
Trang th6ng tin di_6n tu cia co
quan, don vi

4

Titip tuc ri so:it, gh6p li6n
th6ng crlc TTHC c6 li€n h€ chit
ch6 vdi nhau d€ gi6i quyi5t tr€n
mQt qyy trinh cho ph6p ngudi
dan, td chric, doanh nghiQp chi
nQp hO so mQt lan dC gini quyiit
-: , .: ^ Ioong mol nnleu yeu cau cong
viQc

Trong ndm
2022

Quy6t dinh c6ng b6 nh6m
TTHC li6n th6ng tr6n tlia ban
tinh

5 K6t qui gi6i quy6t hd so TTHC

- Di6u chinh c6c quy trinh nQi

bQ gini quyiit T"tttc linh vgc
Thring
912022

SO Tdi nguy6n vd
M6i trudng

Vdn phdng UBND
tinh

- T4o thu{n lgi cho tO chtc, cri

nhdn trong quA trinh gi6i quyilt

Thudng
xuv6n

- Vdn phdng
UBND tinh cht tri
tham muu UBND
tinh chi d4o citc
S0, ban, ngdnh
thgc hiQn

- Cic Sd, ban,
ngdnh, dia phuong
cht tlQng rir so6t,
tham mrru, dd xu6t
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s.6

TT
Nhi6m vu cu th6 Ti6n tIQ Co quan cht tri Ccr quan

ptr5i trqp
K6t quf,/s6n phAm

eat Aai (theo Quy6t tllnh s6

1590/QD-UBND ngey
231512019), d6m b6o pht hqp
vni quy dinh vd thuc ti6n,

TTHC ctng nhu crin bQ, c6ng
chric trong qu6 trinh t6c nghigp
tr€n phAn m6m MQt cira di6n tri

- Ti le hO so tr5 h4n linh 4rc d6t
<tai gidm xu6ng duor 2%;o

- TAt ci h6 s<r TTHC thuQc
,I : .,. L. ,

mam quyen glal quyet cua cac

c6p tr6n dia ban tinh dugc titip
a. ^nhdn vd gi6i quy6t tr6n phAn

mAm MQt cria tliQn tu

Trong n6m
2022

C6c co quan, don
vi, tlia phu<rng

TAne ty lQ h6 so giii quytit sdm
h4n vi dtng h4n

6

D6nh gi6 viQc gi6i quy0t TTHC
theo Th6ng tu s,5 ot/zotarrt-
VPCP

Trong n[m
2022

Circ Sd, ban,
ngirnh, tlla phuong

V[n phdng UBND
tinh huong d6n

100%o cic co quan, don vi, dia
phuong thgc hiQn d6nh gi6 ch6t

i_ ffi.^lugng glal quyet r IHU va cong
k'hai kilt qui tlffi gi6

Ti6p nh{n, xri If phan rinh, ki6n
nghi cta c6 nhdn, t6. chirc dgi
v6i TTHC thuQc thdm quy€n

i,_gral quyet

Trong n6m
2022

CAc sd, ban,
nganh, dla phuong

100% phin rinh, kir5n nghj tluo.c

xri ly, tri ldi vd c6ng khai theo
quy dinh

V CAT cACTT TO CHI.IC BO MAY HANH CHINH

1

Ti6p qc rd so6t, sip xiSp t6
chfc bQ m6y vd kiQn tod"n chtc
ndng, nhiQm vu cira c6c co quan

^Achuy€n m6n c6p tinh, phong
chuy6n m6n c6p huy6n d6m

Theo ti5n
d6 tri6n
khai cta
Trung
uong

C6c sd, ban,
ngdrnh, UBND c6p

huyQn
S0 NOi vu quyi5t dinh cria UBND tinh

VEn phdng UBND
tinh

7
Vdn phdng LJBND

tinh
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S5

TT
Nhi6m vu cu th6 Ccr quan cht tri Ccr quan

pn5l ngp
K6t qui/sin ph6m

b6o quy dinh

2

Thuc hign quy tlfnh vd co c6u
sii lug.rg lSnh d4o tgi c6c co
quan henh chinh

Trong ndm
2022

C6c sd, ban,
ngdnh, UBND c6p

huyQn

Sd N6i vu
100%o co quan, don vi, ttia
phuong d6m bio co "6ll s5

lugng lffi tl4o theo quy tlinh

3

- Tiilp tqc rd so6t, sip x6p srip

nir0p, hqp nfr6t, tO chric lai c6c

don v! sy nehigp c6ng l{p

Trong ndm
2022

C6c sd, ban,
ngdnh, dia phuong

Sd NQi vu hudng
din

56 luqng don vi sg nghiQp c6ng
l{p ginm so v6i ndm 2021

- DAy manh thqc hiQn co ch6 qr
chri d6i voi tlon vi su nghiOp
c6ng l4p, chuy5n OOi ttr Oon vi
do ng6n s6ch nhd nudc dim b6o
sang don v! sg nghiQp tp dim
b6o toi,n bQ chi thudng xuy6n

Chc don v! su
nghiQp c6ng l4p
hodn thien DC 6n
tg cht cria tlon vi
trinh c6p c6 ttrAm
quy6n thAm dfnh,
ph€ duyQt vd tO

chric thlrc hiQn

theo quy tlinh

4
Tiiip tqc thuc hiQn tinh gi6n
bi€n chti theo lQ trinh dd dA ra

Trong nim
2022

S& Nqi vu
36 luqng bi6n ch6 gii.rn so vdi
nim202l

5 Thgc hiQn phAn cdp quan lj
- Thsc hiQn ph6n c6p gin v6i
quy€n h4n ve tr6ch nhiQm theo
Nghf quyi5t s6 el[lQ-Cr ngay
2416/2020 cira Chinh phri

Trong ndm
2022

C6c sd, ban,
nginh nghiCn cr?u,

tham mtru UBND
tinh

quyiit Oinfr phdn c6p, riy quyAn

Ti6n tIQ

Sd Tii chinh
hu6ng d5n

C6c sd, ban,
ngirnh, dia phuong

SdNOi vu
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s5

TT
NhiQm vg cg th6 Co quan cht tri K5t qui/sin phim

- Thuc hiQn thanh tra, ki6m tra
viQc thlrc hi€n nhi6m vu quan lf
nhd nudc de phAn c6p cho c6p

t-
nuy9n, cap xa

Trong ndm
2022

- Sd NOi vu ki6m
tra theo K6 hoach
CCHC cria tinh

- Cdc sd, ban,
nganh ki€m tra,
thanh tra theo
nhiQm vU, chtc
ndng tlugc giao

C6c sd, ban,
nganh, UBND c6p
huyQn, UBND c6p

xE

- 86o c6o kt5t qui thanh tra,..:
krem fta

- IOO% st5 v6n dC phdt hiQn qua

thanh tra, kitlm tra tlugc xri lj
,.t L 'ho4c ki6n ngh! c6p c6 thdm

quy€n xri lf

VI cAr cAcn cHt De cONG vU

1

Ti6p tllc hoirn thiQn quy dinh ve
vi tri viQc lim trong co quan
hdnh chinh nhd nu6c vir tlon vi
sU nghiQp c6ng lQp

Trong nlm
2022

SdNQi vU hucrng
d6n, tharn dinh

Van ban quy dinh vA v! tri viQc

lAm

2
Ti6p ttrc ri so6t, bii tri c6ng
chric, vi6n chric theo dtng v! tri
viQc lim dugc ph6 duyQt

Trong ndm
2022

C6c co quan, dcm

vi, tfia phuong
Sd NQi vu

- l\Ooh co quan, ti5 chric hoan
thenh Ban md 6 c6ng
viQc/Danh mgc v! tri viQc ldm
vir Khung ndng lgc cho timg vi
tri viQc ldm

- l00Yo c6ng chric, vi6n chric
dugc b5 tri dring vi tri viec larm

- Sd NQi vg chri
tri, tham mlru
UBND tinh tO

C6c co quan, tton
vi, tlia phucrng

3

Thgc hiQn tlirng quy tlinh vC

tuyiSn dpng cOng chric, vi6n
chric

Trong n6m
2022

- ViQc tuy6n dpng <lugc thyc
hiQn dfng trinh tr,r, thri qc, thoi
gian, dAm b6o c6ng khai, minh

Ti6n tI6
Co quan
pn6i nqp

Cric co quan, don
vi, dia phuong
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S5

TT
Nhi6m vu cu th6 Ti6n tI6 Ccr quan chfr tri Co quan

ptr5i ngp
KGt qu6/sin ph0m

chuc b4ch

- tlng dgng c6ng nghQ th6ng tin
trong tuy6n dgng, thi nang
ng4ch c6ng chric- Cdc co quan,

don vi, tlia
phuong theo nhu
ciu thgc t6 t4i tlon
vf

Sd NQi vg hu6ng
oan, gluun sat

4
Trong ndm

2022
Sd NQi vq

C6c s&, ban,
ngdnh, UBND c6p

huyQn

Hoin thdnh 100% k6 hoach

5
lO0%o cin bQ, c6ng chric c6p xd
<I4t chuin theo quy dlnh

Thudng
xuv6n

UBND c6p.huyQn,

UBND c6p xd
S& Npi vu

- 347 truimg hqp dd dugc tuy6n
dgng tru6c khi Th6ng tu s6

I3/2019/TT-BNV c6 hiQu lsc
thi henh hiQn dang c6 trinh d0

^lchuy6n m6n trung cdp hodn

thdnh c6c lop chuy6n ngdnh ddo

t4o d4i hgc pht hqrp voi y6u ciu
nhiQm vU cia chtc danh c6ng
chirc tlang lim
- Thi x6 Ninh Hda, crlc huy6n
VAn Ninh, Di€n Kh6nh vd
KI6nh Vinh c6 tj lQ crin bQ c6p
xd d4t chu6n vd trinh rlQ chuyEn

Th\rc hi6n ki5 hoach c6ng trlc
clio t4o, UOI auOng cdn bQ, c6ng
chric, vi6n chric
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S5

TT
Nhi6m vu cu th6 I ren do Co quan chfr tri Co quan

pniii nqp
K5t qui/sin phim

m6n d4t ry le 100%. C6c huyQn

c6n l4i duy tri ry le 100%

VII cAr cAcn rAI cHiNH c0Nc

1

C6c sO, ban,
nganh, UBND cdp

huyQn

Sd K6 ho4ch vi
EAU tu

- D€n 3lll2/2022: Hoin thanh
tOl ttri,3u 90% k(j ho4ch tluo. c
giao

- Dh 3110112023: Hoan thanh
Ioo%k|hoach ttugc giao

2
Thgc hiQn quy ttlnh vC viQc sri
dgng kinh phi chi thulng xuy6n
ngu6n tu ng6n s6ch nhd nudc

Trong n6m
2022

C6c co quan, don
vi, dia phucmg

100% don vi thlrc hiQn <Iirng

quy dlnh v€ sri dgng kinh phi tu
:^

nguon ngan sach nha nuoc

3

T6 chric thgc hiQn crlc ki6n nghj
sau thanh tra ki6m tra, ki6m

,:.to6n nhe nudc v6 tiri chinh,
ng6n s6ch

Trong n6m
2022

C6c co quan, tlon
vi, dla phuong
duo. c n6u trong
c6c ki6n ngh!

Sd Tdi chinh
100%o cdc kiiin nghi sau thanh
tra, ki6m tra, ki6m to6n duo.c

thuc hi€n

S0 Tdi chinh
C6c sd, ban,

nginh, UBND c6p
huyQn

Ban hlurh tl6y tlt c6c vin bin vO

quan lj, sir dlmg tii sin c6ng
tlim bio nqi dung vd c6ng khai
theo quy tlinh, cU th,3:

- Quy ttinh ti6u chuAn, dinh mirc
sri dung m6y m6c, thiiSt bi
chuy€n dtng

4
Ban hanh c6c vin ban thuQc
thAm quydn cia tinh vd quin lf,
sri dqng tdi sin c6ng

Trong ndm
2022

ThUc hiQn gi6i ngdn kO hopch
':oau tu cong

Trong ndm
2022

S0 Tdi chinh



t2

S5

TT
NhiQm vg cg th6 Ti6n tI6 Co quan cht tri Co quan

ph5i nqp
Kiit qu6/s6n phim

- Quy dinh ti6u chu6n, dinh mtc
si dgng 6 t6 chuy€n dtng

- Quy dinh ti6u chuAn, dinh mfc
si dgng diQn tich chuy€n dtrng

- Quy dinh danh muc, thdi gian
sri dung vd t! lQ hao mdn tii sin
ci5 ainn v6 hinh

C6c co quan, don
vl, dia phuong

S& Tdi chinh

l00oh co quan, don vi ban hd,nh

Quy ch6 quin lj, sri dung teri san

c6ng thugc ph4m vi quan lf cria
co quan, don vi minh

5

Ki6m tra vigc thpc hiQn cric quy
L

dinh v6 qudn ly, sri dgng tiri sAn

c6ng

Trong n6m
2022

Sd Tdi chinh
C6c co quan, don

v!, dia phuong

- 86o c6o ki5t quA ki6m tra

- Ven ban chi d4o kh6c phuc t6n
t4i, h4n ch6 qua ki6m tra

6
Thpc hiQn quy dinh vC sip xtip
l4i, xri lf nhd, d6t thuQc sd htu
nhi nu6c tren dia bdn tinh

Trong n6m
2022

Sd Tdi chinh
C6c co quan, clon

vi, dia phucmg

- Vdn ban ctia tinh ban hanh quy
dinh vA sip xtip l4i, xri lj nhd,
d6t thuQc sd hiru nhir nudc tr€n
<lia bdn tinh

- IOOYI s5 co sd nhd, tl6t thuQc

s0 hfru nhir nu6c tr6n dla bdn
tinh (theo s6 heu ten Co sd dfr
liQu Qutic gia vi tdi sdn c6ng)
dugc ph€ duyQt phuong rin sip
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s5

TT
Nhi€m vq cg th6 Ti6n tI6 Co quan chri tri Co quan

pn5i nqp
K6t qu6/sin phAm

x6p lpi

Tri6n khai thpc hiQn co ch6 tg
cht cia c6c dcrn vi sg nghiQp

c6ng 14p tr6n dia ban tinh theo
quy dinh tai Nghi dinh s6
60/20214ID-CP ngdy
2l/612021 cria Chinh phri quy
tllnh co ch6 qr chri tdi chinh cta
don vi sg nghigp c6ng lf,p

Trong nim
2022

C6c co quan, tlon
vi, dia phuong

Sd Tdi chinh
huong d6n

- Gi6m dAn si5 luqng c6c don vi
sg nghiQp c6ng lfp do ngAn s6ch

nhh nu6c bAo dAm toan b0 chi
thuong xuy6n, tnng dan si5

luqng c6c don v! tu chri ru b6o
dim chi thudrng xuy6n vh b6o
dim mQt phan chi thudrng

';xuy6n, g6p phAn ginm chi tryc
tiiSp ngAn s6ch nhir nudc cho
tlcrn v! sg nghi€p

- Trong ndm 2022 c6 it rhdt 2

don vf sg nehi€p c6ng lflp duq c
giao t1r chri d mric tu tlim bio
chi thudng xuy€n vd it nhdt 02

don vf str nghiQp c6ng lQp dugc
giao t.u chri d mric tU dam bao
mQt phdn chi thudng xuy€n

HIEN DAI HOA HANH CHINH

I
Duy tri, cfp nh{t Ki6n trirc
Chinh quy€n diQn tu theo quy
dinh

Thudrng
xuy6n

Sd Th6ng tin vd
: ., ^t ruyen thong

C6c sd, ban,
ngdu:h, UBND c6p

huyQn

TO chirc tri€n khai c6c nhi6m vu
,, -.. 

^theo Ki€n truc Chinh quy6n tlign
tu tinh dE dd ra

,ii:.-itr:> K.)ktr.;

7

vIII



sii

TT
NhiQm vg cg th6 Ti6n tIQ Ccr quan chri tri Co quan

pl6i ngp
K6t qu6/sin phim

2

Xdy dr;ng vd ph6t tri€n N6n
ting tich hqp vi chia s6 dt lieu
c6p tinh (LGSP) k6t n6i v6i c6c

h€ thdng th6ng tin, co sd dt
liQu cria tinh vi k6t ni5i v6i N6n
ting tich hqp vd chia s6 dt li6u
qu6c gia (NGSP)

Thuong
xuv6n

Sd Th6ng tin vi
: .^

I ruyen thong

C6c s0, ban,
nginh, UBND c6c
huyQn, thanh phi5

- Tri€n khai dg 6n "X6y dlmg
Ndn tang tich hqp img dgng vi
dich 4r c6ng nghQ th6ng tin
(LGSP) tinh Khanh Hda"

-.1 ,,.,r. :,.- Tri6n khai k6t n6i vdi Co sd
dt lie,u qu6c gia vO d6n cu - BQ

C6ng an

3

NAng c6p, hoan thiQn ciic chuc
ndng, tinh n6ng k! thu{t cria

C6ng th6ng tin diQn tu tinh drip

img y6u cAu t4i Nghi <l!nh s6
42/20221ND-CP
24/6/2022 cta Chinh pht

ngay

Trong ndm
2022

S& Th6ng tin vd
I .^

I ruyen mong

C6ng th6ng tin tliQn tt tinh
dugc ndng c5p, hoan thiQn tt6p
img y€u cdu chirc ning, tinh
nnng k! thuAt theo quy dlnh

4

Thuc hi€n trao d5i vin bin gita
c6c co quan hdnh chinh nhd
nu6c duoi dang ttiQn tri theo
quyi5t ai*r s6 o+tzozttqo-
UBND ngay $Bl202l cira
UBND tinh

Thudng
xuy€n

C6c s&, ban,
ngdnh, UBND c6c

huyQn, thdnh ph6

S& Th6ng tin vd
:. ,^

I ruyen tnong

l00o/o vin ban henh chinh trong
danh muc do UBND tinh quy
dinh duqc grii nhan hod,n tod'n

dudi d4ng diCn tu qua phdn

m6m E-Office

5

Thyc hiQn ctri5 a6 Uao c6o theo
Th6ng tu s6 Oll2O20lTT-
VPCP, crng c6p th6ng tin dt
liQu phqc vu chi tlao diAu hanh
cta Chinh phi, Thri tu6ng

Trong ndm
2022

Vdn phdng UBND
tinh

C6c sd, ban,
ngdnh, UBND c6p
huyQn, UBND c5p

xi

- Thgc hi6n nghiCm tirc c6c ch€
dQ b6o crio tlinh lcj' tluo. c quy
dfnh tai Di6u 8 Th6ng tu s6

0U2020/TT-VPCP

- Khai thric c6 higu qu6 hQ tht5ng

t4
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S5

TT
NhiQm vg cg th6 Ti6n tIQ Co quan cht tri Co quan

pn5i ngp
K6t qu6/sin phim

Chinh phit thdng tin b6o c6o cria Vin
phdng Chinh phri

Dich w
d0 3, 4,

cria tinh
t^cap tren

A,quoc gla

c6ng tr.uc tuy6n mric
thanh toan tryc tuy6n
duo. c tich hgrp, cung
^),uong ljlcn vu cong

Trong ndm
2022

Sd Th6ng tin vd
: ,^lruyen mong

Vdn phdng UBND
tinh

100% dich vq c6ng tryc tuy6n
mtc d0 3, 4, thanh to6n tr.uc

tuy6n cria tinh dugc tich hgrp,

cung 
"6p 

tr6n Ci5ng Dich vu
^icong quoc gla

7

NAng cao ch6t lugng cung c6p
dich ru c6ng tryc tuyi5n, tdng t!
lQ h6 so giAi quyi5t truc tuy6n,
thanh toriLn truc tuy6n

Trong nim
2022

Cic co quan, don
vf, dla phuong

S& Th6ng tin vd
: .^

I ruyen tnong, v €tn

phdng UBND tinh

- Ty le h6 so giii q.ryiit truc
tuy5n tr6n t6ng s6 h6 so gi6i
quy6t ttttc cria tinh d4t tu
30% tr0l6n

- Ty lg thanh toan tr.uc tuy{in
tr6n C6ng Dich vu c6ng qu5c

2,:gia tr6n t6ng s6 giao dlch cta
dich vu c6ng d4t 30%o

- Ti le TTHC c6 y6u ciu nghia
vu tdi chinh dugc thanh todn
tryc tuy6n tr€n C6ng Dich vU
c6ngqu5c giad4t60%o

- Cic co quan, don vi, dia
phuong hoan thdnh vir hoin
thhnh vugt mtic chi ti6u h6 so

_:,
truc tuyen ougc glao

6
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NhiQm vs cg th6 Ti6n tIQ Ccr quan chri tri Ccr quan
ptriii trqp

K6t qu6/s6n phAm

8
Thuc hiQn s6 h6a h6 so gi6i
quyi5t thri tr;c hinh chinh

Thudng
xuy€n

C6c co quan, don
vi, tlia phuong

Vin phdng UBND
tinh

100% h6 so gi6i quyiSt ttHC
dugc s5 h6a theo quy tlinh

IX TAc DqNG cOA ccHC otx pnAr rRrEN Kn{H Tt - xA ugI ct.q. riNH

1

PhAn ddu hoan thdnh c6c mpc
ti€u, nhiQm vr,r ph6t triiin kinh ti5

- xi hQi ndm 2022 do HDND
tinh giao

Trong n6m
2022

Sd K6 ho4ch vd
DAu tu

Hoin thanh l00Yo cic muc ti6u,
nhiQm vu ph6t tritin kinh t6 - xd
hQindrn 2022

Tri6n khai thgc hiQn c6 hi6u
qu6 c6c nhiQm vp, gi6i ph6p
trong Chu<rng trinh xric tiiin dAu
tu tinh Khrinh Hda giai do4n
2021-2025 dugc ban hdnh kdm
theo Quy6t dinh sii 2o17lQD-
IIBND ngity 1617/2021

Thudng
xuy€n

Sd K6 hoach vi
DAu tu

C6c cs quan, tlon
vi, dia phuong

TOng sti v5n thu hit tliu tu cta
tinh trong ndm 2022 cao hon
ndm 2O2l (t6ng v6n ddng ky
7.526 ty d}ng)

Tham muu co ch6, chinh s6ch,
gi6i ph6p khuy6n khich ph6t
tritin doanh nghiQp:

- Tham mtru ban hdnh K.i
hoqch phrit tri6n Doanh nghigp
tinh Khanh Hda giai doan
2022-2025 hoac Kti hoqch ph6t
tri6n Doanh nghiQp fim 2022
vd t6 chtrc thuc hiOn

Trong ndm
2022

Sd Kd ho4ch vi
DAu tu

Tj' lQ doanh nghiQp thenh lflp
m6i trong ndm 2022 cao horr
nirn2O2l itrtrrr6t2}%

S5

TT

C6c co quan, don
v!, dia phuong

2

J
Circ co quan, don

v! li€n quan
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S5

TT
NhiQm vg cg th6 Ti6n tI6 Co quan cht tri Co quan

pn6i no. p
K6t qu6/sin phim

- Tri6n khai thgc hiQn c6 hiQu
qui Lu{t H5 trq doanh nghiQp
nh6 vd vua dC thfc dAy khdi
nehiQp vd ph6t tri6n mpnh mE

khu vpc kinh t6 tu nhin

4

Thpc hiQn c6c giiti ph6p ndng
cao ti le d6ng g6p cria khu v.uc

doanh nghiQp vio thu ngdn s6ch
tinh

Sd Tii chinh

Tf lQ tl6ng g6p cta khu 4rc
doanh nghiQp vio thu ng6n s6ch

tinh ndm 2022 cao hon ndm
2021 (ty le 55,44%)

5

ThUc hiQn c6c co ch6, chinh
s6ch thric dAy c6c nginh kinh t6
ph6t tri6n, tnng hiQu qu6 ho4t
dQng c6c co sd sin xudt kinh
doanh

Trong nim
2022

SO Tdi chinh
C6c co quan, tlon

vi li6n quan

T! lQ T6ng san phAm trOn dia
ban tinh (GRDP) ndm2022 cao
hcrn ndm 2021

B
cHi s6 nar l,oxc cuA NGrIor DAN, TO cn(Ic Dor vdr stIpHUC vU

CUA COQUAN HANH CHiNH NHANTIdC (CHi 56 SIPAS)

I Chi s6 hdi ldng v6 "Tidp cQn dlch v1t"

Trong nim
2022

C6c ccv quan, don
vi 1i6n quan



IU

s6

TT
Nhi6m vu cu th6 Ti5n tIQ Co quan chfr tri K6t qui/sin phim

1.1

Eiu tu co sd vgt ch6t, trang
.,.,(.,.tnlet Dl tal t o pnan mQt cua cua
c6c co quan, don vi theo dring
quy tlinh nhim d6p img vd phuc
vu t6t nh6t nhu cAu cria nguoi

_1.dan, t0 chfc trong gidi quy€t
TTHC

Trong ndm
2022

C6c sd, ban,
nginh, UBND c6p
huyQn, UBND c6p

xd

- Vdn phdng
UBND tinh hu6ng
dan

- Sd Tei chinh, Sd
K6 ho4ch vd DAu
tu thAm dinh, b6
tri kinh phi

B0 phfln mQt cta tl6p img c6c
^:yeu cau:

^.:.- Bi€n hiQu B0 phan m6t cua,
bang ni6m yilt, th6ng b6o 16

rang, oe tnay

- A6 tri dAy thi ghiS ngOi, Uan

vi6t trO so, quet mdt (m6y [nh),,:.nuoc u6ng cho nguoi dan, t6
chric

- Trang b! dAy dri m6y tinh tra
ciru thir tgc, m6y scan, m6y
photocopy

1.2

Da d4ng h6a cdc hinh thric cung
c6p th6ng tin vi thir tuc hdnh
chinh

Trong nim
2022

C6c sd, ban,
ngdnh, LIBND c6p
huyQn, LIBND c6p

xd

Vdn phdng UBND
tinh

Th6ng tin vC quy dinh TTHC,
cilc phuong thric thgc hiQn
TTHC duqc cung c6p duoi
nhi6u hinh thric, d{c biQt th6ng
qua c6c phuong tiQn th6ng tin
d4i chtng, c6c img dgng c6ng
nghQ th6ng tin, t4o <Ii6u kipn
thu6n loi cho ngudi ddn, t6 chric
ti6p cin, tim hi6u d6 ttrgc niqn
khi c6 nhu cAu

2 Chi s6 hdi ldng v6 "Thfi tqrc hdnh ch[nh"

Co quan
pn6i ngp
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s6

TT
I ren do

Co quan
plSi ngp

K6t qufr/sin ph6m

2.1

TuAn tht nguy€n tic vh quy
trinh gi6i quyiit T"IHC d6 duo. c
ph6 duyQt

VIn phdng UBND
tinh

2.2

Titip tuc rir so6t, d6 *.r6t
phuong rln <lon gian h6a TTHC,
ginm si5 luqng gi6y td, thdi gian

t
glal quyet

Trong ndm
2022

C6c sd, ban,
nganh, dia phuong

Vdn phdng UBND
tinh

C6c cs quan, don vf, tlla phuong
ri so6t c6c TTHC theo linh v.uc

dugc ban hdnh kdm theo Kr5

ho4ch kitlm so6t TTHC ndm
2022 cira don vf, da *u6t
phuong rin don gian h6a

2.3

Tuy€n truydn, huong OIn t6
chirc c6 nhdn thltc hi6n TTHC
tryc tuy6n mirc dQ 3, 4, thanh

,Ito6n tr.uc tuy€n, sri dgng dich
vU buu chinh c6ng ich khi c6
nhu ciu giii quyiit tht tuc hanh
chinh

Trong ndm
2022

C6c sd, ban,
nglrrh, dia phuong

- Ph6t hdnh c6c td roi huong d6n
^ ,) :

nQp no so tr.uc ruyen

- Th6ng b6o c6ng khai don gi6
vd phuong thric thgc hiQn gui ho. ,^ ,r "so vir nhAn k6t qu6 giii quy6t h6
so TTHC qua brru chinh cdng
ich

- Tr€n c6c phucrng tiQn th6ng tin
d4i chring vA c6c fmg dgng c6ng
nghQ th6ng tin

2.4

- Dinh k, t6 chric d6i thoai vdi
ngudi d6n, t0 chrlc vA ffHC,
gi6i quy6t TTHC

- Thanh tra, ki6m tra viQc gi6i
quy6t TTHC, quy trinh nghiQp

Trong nim
2022

Cic sd, ban,
ngdnh, UBND c6p
huyQn, UBND c6p
xd

- T6 chric titip nhan vn xri lj dly
dri, kip thdi c6c g6p f, phan 6nh,,,,'ki6n nghi cta ngudi dAn, t6
chric d5i vdi TTHC thuQc thAm

: .". ,(. .quy6n gi6i quy€t vir c6ng khai

nir't.liii,:i'

NhiQm vg cg th6 Co quan chri tri

Trong ndm
2022

Cdc Sd, ban,
ngirrh, dia phuong

100%o co quan, don vi, dia
phuong thgc hiQn thing quy dinh
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S5

TT
NhiQm vg cg th6 Ti6n tIQ Co quan cht tri Co quan

ptrSi trqp
K6t qu6/sin phim

vu cta c6n bg, c6ng chric tham
gia gi6i quyi5t TTHC

k6t qui xri lf
- Xdy dpg kii ho4ch tti chric
di5i thoai vdi ngudi ddn, t6 chric
:. .^v€ viQc thuc hi6n giii quy6t

TTHC tai co quan, tlon vi minh

- Thenh lQp T6 kii5m tra dinh ki
hoqc dQt *u6t, ch6, chinh, xri lf
klp thoi c6c trudng hqp thgc
hiQn giAi quy6t hO sry TTHC cria
ngudi din, t6 chfc kh6ng tlung
quy dlnh

J Chi s6 hei ldng vO "COng chicc gidi quyi* thrt \tc hdnh chinh"

3.1

- Rdr so6t vd bi5 tri crin b9, c6ng
chfrc, vi6n chric c6 tlt nlng lgc
chuy€n m6n, c6 dao dric t6t, c6
k! ndng vA kinh nghiQm giao
tiiip ldm viec B0 ph{n mQt cria

- T6 chtc t4p h,rAn nAng cao
chuy6n m6n, k! ning giao titip
cho ciin bQ, c6ng chtc t4i B9
ph4n mQt cria

Trong nim
2022

C6c sd, ban,
ngdnh, UBND cdp
huy6n, UBND c6p

xd

Tinh thAn, th6i dO phpc vu
,:.nguor oan, to cnuc ngay cang

dugc ndng cao:

- Hudng d6n tin tinh, chu drio
ngudi d6n, t6 chric kO khai h6 so
I lAn ld c6 th,! hoan thiQn hii s<r,

han ch5 c6c trudng hqp y6u cAu

bO sung hd so ho{c tu ctrtii giai
quy6t nO so sau khi da tii5p nhdn

,z- Vui v6, cdi md, sin sing trir
ldi, gi6i thich cric thic mic, kii5n
nghi vd quy dinh, thri tr.rc, chinh



s5

TT
Nhi6m vu cu th6 Ti6n tI6 Co quan chfr tri Co quan

pt5i nsp
K6t qu6/sin phim

srich

3.2
Ting cudng c6ng t6c thanh tra,
ki6m tra cdng vr;

Trong ndm
2022

- Sd NQi vu tham
muuUBNDtinh

- CAc sd, ban,
ngdnh, UBND cdp
huyQn

Cdc co quan, dorl
vi, dla phuong

xri lf kjp thdi, nghiEm ttric <t6i

v6i nhfrng can bQ, c6ng chric,
vi6n chric c6 th6i <IQ nhfing
nhi6u, gdy kh6 khen, img xri
k6m khi giao tiiip phgc vg nguoi
dan, t6 chric d6n 1i6n h9 gini

,(,:quyet no so

3.3

TO chirc d6nh gi6 can bQ, c6ng
chric tham gia giii quy6t hd so
TTHC theo Chi thi l2lCT-
LIBND ctaUBNDtinh

Trong ndm
2022

C6c sd, ban,
ngdnh, UBND c6p
huyQn, UBND c6p

xE

Sd NOi vu

- ViQc drinh gi6 crin bQ, c6ng
chric ttuo. c thUc hi-6n hang thrlng

- Sri dung k6t qu6 t6ng hqp cu6i
nnm d6 tt6nh gi6 xtip loqi crin
bQ, c6ng chrtc

4 Chi s.i hei ldng vE "Kh qud gidi quy& ** \tc hdnh chinh"

Ndng cao ch6t luqng gi6i quy6t
cdng viQc n6i chung vi gi6i
quyi5t trO so TTHC n6i ri6ng
cta co quan hirnh chffi nhd
nu6c:

- Thlrc hiQn nghiCm tuc viQc ti6p
nhqn, gi6i quy6t, tra k6t qui h6
so TTHC theo co chii mQt cri4
mQt cria li€n th6ng trong gi6i

Trong ndm
2022

C6c sO, ban,
ngdnh, UBND cdp
huyQn, UBND c6p

xd

VEn phdng LIBND
tinh

Kiit qui giii quyilt h6 so TTHC
tl6m bio pht hqrp voi quy d!nh,
c6 th6ng tin tlAy ttir, chinh x6c
vd dAm bio tinh c6ng bing

2l

4.1
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sii

TT
NhiQm vg cg th6 Ti6n d6 Ccr quan chfr tri Co quan

pl5i trgp
K6t qui/sin phim

quy6t TTHC theo quy trinh da
dugc UBND tinh ph€ duyQt

- Thudrng xuy6n ki6m tra, d6n
di5c, nhlc nhd vd ndng cao f
thftc, ft6ch nhiQm cta c6ng chric,

,.'
vi6n chric trong giii quy6t h6 so

TTHC cho c6 nhAn, t6 chric dim
bio dung thoi gian, trudng hqp
giii quyiSt TTHC tr6 h4n phii
thlrc hi6n thu xin l5i c6 nhan, to
chirc theo quy dinh

4.2
TO chtc d6nh gi6 ch6t luqng
gi6i quytit TTHC

Trong ndm
2022

C6c sd, ban,
ngdnh, UBND cAp

huyQn, UBND cdp
xd

Vdn phdng UBND
tinh

Viec danh gi6 ph6i d6m b6o

thgc ch6t, higu qu6, g6p phan
^ ,i ,

ndng cao ch6t luong gi6i quy6t
TTHC

5 Chi s6 hei ldng v6 "Tidp nhQn, x{r $ phdn dnh, kidn ngh! li€n quan itdn thi tltc hdnh chinh-

5.1

Thtrc hiQn ni€m y6t, c6ng khai
dulng d6y n6ng, c6c quy ttinh
quy trinh ti6p nhan, xi Ij phan
6nh ki6n nghi cria ngudi ddn, t6
chric

Trong ndm
2022

C6c sd, ban,
ngdnh, UBND c6p
huyQn, UBND c6p

xd

Vdn phdng UBND
tinh

Dudng dAy n6ng, c6c quy dinh
vd quy trinh tiiip nh6n, xri lf
phin 6nh, kiiSn nghi cira ngudi
d6n, tO chric duo. c thyc hiQn dAy

dri theo dirng quy tlinh tai
Th6ng tu sO OZtZOnrcf-VPCP
cria Vdn phdng Chinh pht vd

Quyi5t dinh s5 oslqo-UeNo
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^tSO

TT
Nhi6m vu cu th6 Co quan chri tri Co quan

pndi lgp K5t qui/sfrn ph6m

cria UBND tinh

5.2

Td chric tii5p nhQn, xri lj c6c
g6p y, phan 6nh, ki6n ngh! vi
th6ng b6o ktit qui xi lj cho

:,,.
nguol dan, to cnuc

C6c sd, ban,
ngdnh, UBND c6p
huyQn, LIBND c6p

xd

100% g6p j, phan rinh, ki€n
nghi cria ngudi ddn, t6 chric
dugc tirlp nhQn, xri lf kip thoi vn
grii th6ng b6o klit quri cho nguoi

.7 , , , ,I
oan, to cnuc gop pnan nang cao
chi st5 hdi ldng cta ngudi ddn, tO
chric vd titip nhQn, xri lf f kii5n
g6p f, phin 6nh, kitin nghi

5.3

C6ng khai dAy di nhirng nQi
dung tld ti6p nh{n vd xtr lj phAn
. , ,.i
6nh, ki6n nghi cta ngudi dAn, t6
chirc

Trong nim
2022

C6c sd, ban,
ngirnh, UBND c6p
huyQn, UBND cAp

xd

K6t qui xi lf phan 6nh, ki6n
,.ngh! cta ngudi ddn, t6 chric

dugc cOng k:hai dly dri theo
dfng quy tllnh

\gb"

I ren do

Trong nim
2022

Vdn phdng UBND
tinh
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