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KE HOACH
Cii thién va ning cao Chi s6 cii cach hanh chinh va
Chi s6 hai Iong ciia ngudi dan, td chire dbi véi su phuc vu
cuia co quan hanh chinh nha nuéc tinh Khanh Hoa nam 2022

Theo Quyét dinh s& 352/QD-BNV ngay 29/4/2022 cua Bo truéng Bo Noi vu
vé viéc phé duyét va cong bd Chi sé cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nim 2021
va Quyét dinh s 362/QD-BNV ngay 06/5/2022 ciia Bd trudng Bd Noi vu vé viée
phé duyét va cong bb Chi s6 hai 1ong ctia ngudi dan, t chirc dbi véi su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) ndm 2021 cua cac bg, co quan ngang bo,
UBND céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong ; Két qua thuc hién cai cdch hanh
chinh (CCHC) ctia tinh Khanh Hoa dat 85,11/100 diém, twong tmg Chi s PAR
INDEX dat 85,11% (ting 2,54% so v&i niam 2020), thdp hon 1,26% so véi chi sb
trung binh chung céc tinh, thanh phd, xép hang 48/63 tinh, thanh phd. Trong 8 linh
vue duge dénh gia, c6 6/8 linh vuc ¢ ty 16 diém dat trén 80%, trong d6 c6 5 linh
vuc dat tir 90% trd 1€n, gém: “Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC” (dat 99,48%)
cao nhat trong cac linh vuc; “Cai cach td chirc bd may hanh chinh” dat 98%,; “Cai
cach thu tuc hanh chinh” dat 97,33%; “Hién dai héa hanh chinh” dat 97,18%; “Xay
dung va té chire thuc hién vin ban quy pham phap lut” dat 90%. 2/8 linh vuc c6 ty
1é diém dat dudi 80% d6 1a “Tac dong ctia CCHC dén nguoi dén, té chire, can bd,
lanh dao quan 1y va phat trién kinh té - xa hdi clia tinh” dat 74,20% va Cai cach tai
chinh cong dat 73,75%.

So véi nam 2020, tinh Khanh Hoa ¢6 3 linh vuc c6 ty 18 diém ting (cao nhét
la “Cai cach thu tuc hanh chinh” ting 10,59%; “Hién dai héa hanh chinh” ting
8,82% va “Téac dong cua CCHC dén nguoi dan, td chire, can bd, 1anh dao quan ly va
phaét trién kinh té - xa hoi cta tinh” ting 4,91%). 5 linh vuc giam nhiéu nhat 14 “Cai
cach tai chinh cong”, giam 10,83%; tiép dén l1a: “Xay dung va tb chirc thyc hién vin
ban quy pham phép luét tai tinh” giam 10%; “Xay dung va nang cao chit lugng doi
ngll can bd, céng chirc, vién chire” giam 3,34%; “Cai cach td chirc bd may hanh
chinh” giam 2%; “Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC” giam 0,47%.

Chi sb hai long (SIPAS) nam 2021 cia tinh dat 84,40% (ting 3,1% so véi
nam 2020), thip hon Chi sb SIPAS cua ca nudc 2,76%, xép hang 56/63 tinh, thanh
phd. Trong 5 yéu t6 tac dong dén sy hai long cia ngudi dan, td chirc thi tinh c6 4
yéu t6 tac dong dugc ngudi dan, t6 chirc danh gid khé cao (tir 90% trd 1én), trong do
yéu té hai long vé “Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh” dugc dénh gia cao nhét.
Trong khi d6, mirc hai long vé “Tiép nhan, xir ly phan anh kién nghi” qua cdc ndm
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khdo sat nhan dugc ty 18 diém danh gia thap nht, ndm 2021 chi dat 58,57%, da kéo’
giam két qua chung.

bé nang cao hiéu qua CCHC, tiép tuc cai thién chét lugng phuc vy, cung tng
dich vy, nang cao su hai long cua ngudi dan, td chic dbi véi sy phuc vu cua co
quan hanh chinh trén dia ban tinh, gép phan cai thién va ning cao didm sb, vi tri thi
bac cua tinh, UBND tinh ban hanh Ké hoach cai thién va nang cao Chi s§ PAR
INDEX va Chi s6 SIPAS nam 2022 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Phat huy nhiing két qua tich cuec, khéc phuc nhiing tdn tai, han ché trong
nam 2021; xac dinh trach nhiém cta cac nganh, cac cép trong viéc cai thién Chi sb
PAR INDEX, Chi s6 SIPAS cta tinh nam 2022 va nhitng nim tiép theo.

- Xé4c dinh cac nhiém vu, giai phap cu thé dé tao chuyén bién ddng bd, thuc
chét trén cac tidu chi, tiéu chi thanh phan cua Chi s PAR INDEX, Chi sé SIPAS,
phan d4u Chi s PAR INDEX, Chi s6 SIPAS ctia tinh dugc cai thién va nim trong
nhém xép hang tir 30 trd lén.

- G6p phan hoan thanh cac muc tiéu va nhiém vu d& ra tai cac Ké hoach:
CCHC, tuyén truyén CCHC tinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va chuyén dbi sb cta
tinh nam 2022.

2. Yéu ciu

- Cac nhiém vu, giai phap d ra phai kha thi, sat véi yéu cau tai cac linh vuc,
tiéu chi, tiéu chi thanh phén ctia Pé an xé4c dinh Chi s6 CCHC cua Bo Noi vu.

- Cac s0, ban, nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé dic biét 13 cac co
quan theo doi, phu trach cac linh vuc CCHC danh gia dung thuc trang, ket qua thuc
hién céc n6i dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac giai phdp nham nang cao
Chi s6 PAR INDEX, Chi so SIPAS ctia nguoi déan, t6 chirc.

- Tang cuong su phéi hop giira cic co quan, don vi, dia phuong trong thuc
hién cac nhiém vu, giai phap dé ra tai K& hoach nay nhim cai thién va nng cao Chi
s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS.

- Céac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc déy manh truyén thong vé két qua
CCHC cua tinh t6i toan thé can bg, cong chirc, vién chitc va ngudi dan, doanh
nghiép dé gitp ho nang cao nhén thirc, ting su tin tudng va dua ra nhitng dénh gi4,
ghi nhéan chinh x4c nhimng nd luc cua tinh trong céng tac CCHC.

II. NHIEM VU/GIAI PHAP, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH
NHIEM THUC HIEN

(Nhiém vu/ gidi phdp cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach).

III. TO CHUC THU'C HIEN
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1. Trach nhiém cua cac sé, ban, nganh; UBND céc huyén, thi xi, thanh
A

pho

- Nguoi dung ddu céc sd, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi x4,
thanh phd phai x4c dinh rd céng tdc CCHC 1a trach nhiém cua ngudi ding dau va
chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND tinh vé thuc hién céc giai phap dé nang cao
Chi s6 PAR INDEX va Chi s SIPAS cép tinh.

- Tiép tuc ting cudng cong tac chi dao, didu hanh cta nguoi dimg déu céc co
quan hanh chinh d6i véi cong tic CCHC. Té chirc trién khai thyuc hién c6 hidu qua
Ké hoach CCHC tinh Khanh Hoa nam 2022 ban hanh kém theo Quyét dinh sé
4782/QD-UBND ngay 23/12/2021 ctia UBND tinh.

- Cin ctr Ké hoach nay, céc co quan, don vi, dia phuong dugc phén cong chi
tri thuc hién cai thién ddi véi timg ndi dung cé trach nhiém phdi hop véi cac co
quan, don vi c6 lién quan t6 chirc thuc hién theo chi tiéu, két qua da dugc xac dinh.

- Dinh ky béo cao két qua trién khai thuc hién céc noi dung trong ké hoach
ndy (16ng ghép trong béo cdo CCHC) giri S& Nbi vu dé téng hop, bio cdo UBND
tinh.

- Giai trinh va chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Cha tich UBND tinh vé
két qua thuc hién cac nhiém vu/ giai phdp duge phan cong trong Ké hoach khong
dap mg duogc muc tiéu dé ra lam giam diém sb cac ndi dung, tiéu chi trong Chi s6
PAR-INDEX c6 lién quan.

2. S6' Ngi vu

- Té chirc thuc hién, theo ddi, don ddc, kiém tra, huéng dan cic s&, ban,
nganh, UBND cac huyén, thi x&, thanh pho trong viéc thuc hién céc nhiém vy, giai
phap cai thién cac ndi dung, ti€u chi, tiéu chi thanh phan Chi s6 PAR-INDEX theo
chirc nang, nhiém vu dugc phéan cong.

- Dinh ky téng hop, bdo cdo UBND tinh vé tinh hinh va két qua thuc hién Ké
hoach nay (16ng ghép trong bao cdo CCHC).

- Chu tri t6 chirc trién khai Ké hoach khao sat, ddnh gia mirc d6 hai long cta
td chirc, c4 nhan dbi véi su phuc vu cta céc co quan hanh chinh nha nuéc, cac don
vi su nghiép cong lap y té, gido duc va dao tao trén dia ban tinh Khanh Hoa nim
2022.

- Chu tri huéng dan, don déc céc co quan, don vi tu dénh gid, chim diém,
téng hop tai liéu kiém chimg trong coéng tic cham diém Chi so6 PAR INDEX; lam
dau mdi, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong qud trinh trién khai diéu
tra x3 hoi hoc do luong su hai long vé su phuc vu hanh chinh ndm 2022 theo huéng
dan ctia B6 Noi vu.

3. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat clia co quan cic cép va
td chirc Miit tran, doan thé déi véi cong tic CCHC nhiam chan chinh, khic phuc kip
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thoi nhitng han ché, thiéu sét, xir ly trach nhiém nguoi ding dau trong té chirc thuc
hién CCHC; thyc hién kiém tra theo ké hoach va kiém tra dot xuat vé tinh hinh, két
qua trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC, ky luat cong vu, ky cuong hanh
chinh.

4. S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phéi hop véi S& Noi vu, Dai Phat
thanh va Truyén hinh Khanh Hoa, Bdo Khénh Hoa, Vin phong UBND tinh ting
cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién céc nhiém vy, giai phap cai
thién Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS nim 2022 cia tinh, thong tin kip thoi
nhiing sang kién, giai phap CCHC cua tinh dén ngudi dan, doanh nghiép.

Trén diy 1a K& hoach cai thién va nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi sb
SIPAS nam 2022 cua tinh Khanh Hoa, yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong
nghiém tlc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bd No6i vu (VBDT-bdo cao); R

- Thudng tryc Tinh ty, HDND tinh (bio céo); iy . —‘CHU}TICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (VBDT); / Aoy A

- VP Tinh iy, cédc ban Pang, Pang uy Khéi (VBDT); i/

- VP HDND va cac Ban HDND tinh (VBDT); '\ E { ﬁ‘,ﬂ B

- Cac thanh vién Ban Chi dao CCHC tinh (VBDT); \\ \\"_.Jr Loyl =)
- Céc co quan chuyén mén thuée UBND tinh (VBDT); ) { g

- Céc co quan nganh doc cap tinh (VBDT); L

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé (VBDT);

- Bao Khanh Hoa;

- Dai Phét thanh va Truyén hinh Khanh Hoa (VBDT);
- Cong thong tin DT tinh, Cong thong tin CCHC tinh;
- Luu: VT, SNV, DL.
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CAC NHIEM VU, GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHI SO PARINDEX VA CHI SO SIPAS NAM 2022
(Kem theo Ké hoach s6 F 160 /KH-UBND ngay 47/8/2022 cua Uy ban nhan dan tinh Khdnh Hoa)

So
Nhiém vu cu thé Tién @9 | Co quan chi tri g Két qua/san phim
TT phoi hop
A CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR-INDEX)
I | CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THUC HIEN CCHC
S& Noi vu theo
TS chuc.thuf hién cac nhiém vu — dczl, don docf cac Cac.: c?’ qu::m, dfm 100% nhiém vu d& ra tai K&
1 |deé ra tai Ké hoach CCHC cua 2022 s@, ban, nganh, vi, t0 chire, ca Bl v Fciir Tl
tinh nam 2022 UBND céc huyén, | nhén lién quan : i
thanh pho
R e Theo quy N . ; g . ok ; e
) Bao cao két qua thuc hién cong P S Noi vuchutri | Cac co quan, don | Bao cao két qua thuc hién cua
tac CCHC dinh ky cua tinh gl xay dung bao cao vi lién quan UBND tinh guri B N§i vu
Bo Noi vu
Té chire kjém tra cang téc Th K’{ - DOén kiém tra - HOE“IH thé.nh 100% Ké hOE_lCh
; |CCHC nam 2022, dam bio h:::che CCHC ctiatinh | C4c co quan, don | kiém tra CCHC
kiém tra it. nhat 30% s6 co Kidm tra |- 59 Noi vu, Van vidugc kiém tra | - 100% cac van dé phat hién qua
quan, don vi tr¢ 1én phong UBND tinh kiém tra dugc xir 1y
Cac s0, ban, Méi co quan, don vi, dia
4 Sang kién hodc giai phap méi | Trong nam | nganh, UBND cép S8 Nbi vu phuong cé it nhit 1 sang kién
trong CCHC 2022 = hodc giai phap mdi trong

huyén, UBND cép
xa

CLHC
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Nhiém vu cu thé Tién dd Co quan chi tri Co;(.luan Két qua/san pham
b phoi hop
- - Theo tién g " ' - ¢
Thuc hién nhiém vu duoc 45 cu tha Céc s0, ban, Van phong UBND | 100% nhiém wvu dugc Chinh
5 | Chinh phu, Thu tuéng Chinh " u " ';img nganh, UBND cap | tinh don doc, tong | phu, Thu tuéng Chinh phu giao
phu giao trong nam e — huyén hop hoan thanh ding tién do
Phdi hop véi Bo Noi vu trién - Cac so, ban,
khai thyuc hién viéc khao sat can | Theo ké nganh, UBND cap | 0 vk 1as
6 |bg, lanh dao quan ly phuc vu | hoach cia S& Noi vu huyén i?a:ilé th;nnh (I%gocgou I;l;?; khao
chdm diém Chi sé CCHC cua | Bo Ndi vu PR EEND | Ry :
tinh nam 2022 tinh
II | CONG TAC TUYEN TRUYEN
Tin, bai viét vé nhitng két qua
dat dugc va nhitng tdn tai, han
- Ban Bién tip chg?, nguyén nhéan, tinh hinh
" B o : . . c Tha & . trién khai nhiém vu CCHC cua
1 Pang tai ndi dung, thong tin| Thuong - ong un| Cac co quan, don N R
CCHC trén cac website cua tinh Xuyén dién tr CCHC tinh |  vj, dia phuong . gant, : P & .2
“y hinh, co ché dang duogc trién
~50 Noivg khai thyc hién, céc dién hinh
tot trong CCHC dugc dang tai
thuong xuyén va lién tuc
_ e DY ol 134 - Dai Phat thanh 2 . .
uyfen trlfyen CCHC trén a0 Thuong |v& Truyén hinh| Cic co quan, don Tlep tuc duy tri thl_rAc hién vg
2 Khan‘h Hoa, Dai Phat thanh va wuvén Khinh Hia s tang thoi lugng chuyén muc vé
Truyén hinh Khanh Hoa Y RERIEEE | eoEn
- Bao Khanh Hoa
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Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan chi tri

Co quan
phoi hop

Két qua/san pham

Té chirc cac Hoi nghi, hdi thao
tap hun chuyén ¢&¢ CCHC

Trong nam
2022

S& No6i vu chu tri
tham muu UBND
tinh ban hanh Ké
hoach td chirc
thuc hién

Cac sd, ban,
nganh, UBND cap
huyén

Cac s0, ban,
nganh, UBND cép
huyén chi dong t6
chirc tp huan theo
nhu cau cia timg
don vi

Céc hodi nghi tap huin dugc to
chirc

T6 chirc Hoi nghi d6i thoai véi
nguoi dan, to0 chic, doanh
nghiép, nha dau tu

Trong nam
2022

S& K& hoach va
Pau tu chu tri,
tham muu UBND
tinh t6 chirc

Cac s@, nganh,
hiép hoi co lién
quan va VCCI
Khanh Hoa

Cac sd, ban,
nganh, UBND cip
huyén chu dong to

chirc héi nghi,
héithao, gap mat
ngudi dan, to
chirc, doanh
nghiép

Cac hoi nghi, hdi thao dugce t6
chuc
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Nhiém vu cu the Tién @) | Co quan chii tri Co‘xt-luan Két qua/san phim
TT phoi hop
1 | Theo doi thi hanh phap luat
- Thuc hién day du 03 hoat
dong theo doi tinh hinh thi hanh
Vin phong UBND | phap luét theo ding quy dinh tai
- Thuc hién céc hoat dong vé | Trong nim S& Tu pha tinh; cac sd, ban, Ngh? dmh s0 59/2012/ND-CP,
theo d&i thi hanh phép luat 2022 PR | nganh, UBND cép | Nghi dinh so 32/2020/ND-CP
huyén va cac van ban huéng dan thi
hanh
- B4o cdo két qua thuc hién
5 i - Cac van ban xir ly/kién nghi
R V;Th phong UEND xir Iy két qua theo ddi thi hanh
- Xu ly két qua theo doi thi | Trong ndm . . tinh; cac sg, ban, | ;145 luat theo thim quvan
hanh phép lujt 2022 SOTuphdp |\ oanh, UBND chp |F o o o AW
huyén - Béo cao két qua cia UBND
' tinh
Xur ly cac van ban trai phap luat Trone nim Cac s@, ban, 100% van ban trai phéap luat do
2 | do co quan c6 tham quyén kiém 26?’22 So Tu phap nganh, UBND cép | co quan c6 tham quyén kiém tra
tra kién nghi huyén kién nghi dugc xir ly
Thuc hién ra soat thuong xuyén, - S& Tu phap hudng dan, don doc
hiéu qua cac van ban quy pham . - cac co quan, don vi, dia phuong
3 hip luat cia HDND  tinh Trong ndm S T bhi Cac co quan, don o ) i
phap luat cua inh, 2022 O 1u phap vi, dia phuong | - Véan ban quy pham phap luat

UBND tinh ban hanh nhim xem
x€ét tinh hiéu qua, tinh phu hop

ciaa HDND tinh, UBND tinh ban
hanh dam bao tinh hiéu qua, phu




S6 .
Nhiém vu cu the Tién @0 | Co quan chi tri Co'xf]uan Két qué/san pham
i ) phoi hop
cua van ban hodc xem xét sira hop,
doi, bd sung, thay thé, bai bo kip
thoi cac van ban quy pham phap
ludt mAu thuln, chong chéo,
khong con phu hop
IV | CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC)
Coéng bd TTHC va danh muc " o . 5 Cac quyét dinh coéng bd cua
1 |TTHC thupe thAm quydn giai| TC08DAm | Cacso,ban, | Vinphong UBND | yap inp dirge ban hinh diing
£ 2022 nganh tinh i :
quyet thoi gian quy dinh
100% s6 TTHC thudc thdm
quyén giai quyét cua cac cap
: 3 e — ' én trén dia ban tinh
Ebue 8 ey St 16 56 o | Toompoim | st by, | Wiophoeg CER | U100 THFER Gen. &8 b fnb
2 & TTHC 2022 anh b dugc cong bo quy trinh ndi bod
WS e ! theo quy dinh tai Nghi dinh s
61/2018/ND-CP va Thong tu so
01/2018/TT-VPCP
3 | Cong khai TTHC
TTHC duoc nhép, ding tai cong
- Nhép, dang tai cong khai . - \ R khai vao Co s& dir liéu quoc gia
TTHC vio Co s& dit ligu qubc Tff‘g;lg b ph‘t’i‘;iUBND Caflsgl’lﬁa“’ vé TTHC cham nhét 1a 05 ngay
gia sau khi céng bd Y & lam viéc ké tir ngay quyét dinh
cong bd duge ban hanh
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50 Nhiém vu cu thé Tién @ | Co quan chi tri Co;(.;luan Két qua/san pham
TT phoi hgp
Coéng Théng tin dién tir tinh
Vin phong UBND cépg khai‘ 109% TT!—IC thudc
tinh thﬁim quyén glé}l quyét cua cac
cap chinh quyén trén dia ban
5 tinh
- Cong khai TTHC day du,| Thuong ) T s -
ding quy dinh el (T gt quyét duge cong Khai diy
nganh, UBND ca“:lp nghp}l:zgi UfglljD du, dung quy dinh tai noi tiép
huyén, UBND cap Kidm t%a > | nhan va giai quyét TTHC, trén
xa Trang thong tin dién tir cua co
quan, don vi
- Van phong
Tiép tuc ra soat, ghép lién UBND tinh chu tri
théng cac TTHC c6 lién hé chit tham muu UBND
ché véi nhau dé giai quyét trén tinh chi dao cac & dinh o3 bé nhd
4 mdt quy trinh cho phép ngudi | Trong nam | SO, l?an, nganh ,?;{fc 1.} th“c Ongn, v di s;ll
dan, td chirc, doanh nghiép chi | 2022 | thuchién s e ESEEL Wk e
ndp hd so mot 1an dé giai quyét - Cac s0O, ban, tn
dong thoi nhiéu yéu ciu cong nganh, dia phuong
viéc chu dong ra soat,
tham muu, dé xuét
5 | Két qua giai quyét hé so TTHC
- Piéu chinh céc quy trinh noi Thang S& Tai nguyén va | Vin phong UBND | - Tao thuén lgi cho té chirc, ca
bd giai quyét TTHC linh vuc | 9/2022 | Mai trudng tinh nhan trong qua trinh giai quyét




Nhiém vu cu thé Tién d6 | Co quan chi tri Co;f]uan Két qua/san phim
TT phoi hop
dat dai (theo Quyét dinh so TTHC ciing nhu céan bd, cong
1590/QDb-UBND ngay chirc trong qué trinh tac nghiép
23/5/2019), dam bao phu hgp trén phan mém Mot cira dién tr
voi quy dinh va thyc tin, - Ty 1& ho so tré han linh vuc dit
dai giam xuong dudi 2%
- Tit ca hé so TTHC thudc
t}iam quyen gl c!uyet i Trong nim | Céc co quan, don | Vin phong UBND | Tang ty 1é hd so giai quyét sém
cap trén dia ban tinh duogc tiép . i : B
e wan £ oo A 2022 vi, dia phuong tinh han va ding han
nhan va giai quyét trén phan
mém Mot cira dién tr
.  n e X 100% cac co quan, don vi, dia
i i Apugges: Lt Ak Trong nim | Cac  s&,  ban, | Van phong UBND | phuong thuc hién danh gia chét
6 |theo Thong tu s6 01/2018/TT- : : § : x X 5
2022 nganh, dia phuong | tinh huéng dan | lugng giai quyét TTHC va cong
VPCP ool S A iy
khai két qua danh gia
Tisgratafo, 55 frpihdgan; ki N N 100% phan 4nh, kién nghi dugc
7 nghi cia ca nhan, to6 chure dpl Trongnam | Cac  s¢, ban, | Van phong UBND ol 15, v 155 wil el Whad ise
véi TTHC thudc thim quyén| 2022  |nganh, dia phuong tinh o o
giai quyét c e
V | CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH
Tiép tuc ra soat, sip xép td| Theo tién
chirc bd may va kién toan chirc | @9 trién Cac so, ban, ,
1 | nang, nhiém vu cua cac co quan | khai cia | nganh, UBND cap S& No6i vu Quyét dinh cua UBND tinh
chuyén moén cap tinh, phong Trung huyén

chuyén mén cap huyén dam

uong




Nhiém vu cu thé Tién @6 | Co quan chii tri g flin Két qua/san phim
TT phoi hop
bao quy dinh
Thyuc hién quy dinh vé co chu Trone nim Céc s0, ban, 100% co quan, don vi, dia
2 |s0 lugng lanh dao tai cac co 20g22 nganh, UBND cap Sa Noi vu phuong dam bao co cau so
quan hanh chinh huyén lugng 1anh dao theo quy dinh
- Tiép tuc ra soat, sap xép sap _— Iy .
nhap, hop nhit, td chirc lai cac . éiﬁc ;f’a bgzgn AN d‘é‘; tomg
don vi su nghiép cong lap R IR &
Cac don vi su
2 o £ nghiép cong lap .
3 '535(;?"-’“},‘. ﬂ(‘i‘-"’ hién co ch® W | Trong nam | hoan thign P& 4n S6 lugng don vi su nghiép cong
chi doi voi don vi sw nghiép | 2022 | . chi cda don vi o 1ap giam so véi nam 2021
cong lap, chuyén d6i tir don vi " ol iy o2 the:mi S¢& Tai chinh
do ngén sach nha nuéc dim béo - tlljlém ey huéng din
sang don vi su nghiép tu dam qhg et oo ok
bao toan bd chi thuong xuyén Phe I o
chirc thuc hién
theo quy dinh
g Tiép tuc thuc hién tinh gian | Trong nim |  Céc sd, ban, e S6 lugng bién ché giam so véi
bién cheé theo 1 trinh da de ra 2022 nganh, dia phuong T nam 2021
5 | Thuc hién phan cip quan ly
- T}}uc hién phan cép g:fm voi Céc s0, ban,
quyén han va trach nhiém theo | Trong nam | nganh nghién ciru, — X, 4 2. B A
Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 2022 tham muu UBND e B SNt ek sk gy ey
24/6/2020 cta Chinh phu tinh




S6 . ’
Nhiém vy cu thé Tién @6 | Co quan chii tri . Két qua/sin phim
TT phoi hop
- S& Nbi vu kiém
- Thuc hién thanh tra, kiém tra g%;héoc;iizﬁa(:h . l;i élilazacao S5 TERL e,
viéc thuc hién nhiém vu quan ly 5 ‘Cac 50, ban, £ .
nha nuéc di phan cép cho cdp | 1TONENAM | . C4c s&, ban, | nganh, UBND cap | - 100% s6 van dé phét hién qua
huyén, cp xa 2022 | nganh kiém tra, | huyén, UBND cép | thanh tra, kiém tra dugc xir ly
thanh tra theo Xa hoac kién nghi cap cé tham
nhiém wvu, chirc quyén xir ly
nang dugc giao
VI | CAI CACH CHE PO CONG VU
Tiép tuc hoan thién quy dinh vé
1 vi tri viéc lam trong co quan | Trong nam | Cac co quan, don | S& Noi vu hudéng | Van ban quy dinh vé vi tri viéc
hanh chinh nha nudc va don vi 2022 vi, dia phuong dan, thAm dinh | lam
su nghiép cong 13p
- 100% co quan, t6 chirc hoan
thanh Ban m6 ta cong
Tiép tuc ra soat, bd tri cong Trone nim | Céc co quan. don viéc/Danh muc vi tri viéc 15111}
2 | chire, vién chirc theo ding vi tri 20g22 ” diaq s S& Nbi vu va Khung nang lyc cho timg vi
viéc lam dugc phé duyét LAap & tri viéc lam
- 100% cong chuc, vién chuc
dugc bo tri dlng vi tri viéc 1am
Thuc hién dung quy dinh vé . - S6 Noi vu chu " - Viéc tuyén dung duogc thuc
2 % > .~_ | Trong ndm | _ Caccoquan,don |,.. ., . ; »
3 |tuyén dung cdéng chic, vién 2022 tri, tham muu B e ke hién dung trinh ty, tha tuc, thoi
chirc UBND tinh to ks IRpc & gian, dam bao coéng khai, minh




S6

Nhiém vu cu thé Tién d0 | Co quan chii tri Co:;uan Két qua/san pham
b phoi hop
chirc bach
- Ung dung céng nghé thong tin
trong tuyén dung, thi nang
ngach cong chirc
- Céc co quan,
R W R s e
phiiang. o 10 dan, gia’-lm sat
cau thuc té tai don .
vi
Thuc hién ké hoach cong tac Trong nim Céc s6, ban, ,
4 | dao tao, boi dudng cén bd, cong 2022 S& Noi vu nganh, UBND cap | Hoan thanh 100% keé hoach
chirc, vién chirc huyén
- 347 trudng hop di dugc tuyén
dung truéc khi Théng tu sb
13/2019/TT-BNV ¢6 hiéu luc
thi hanh hién dang cé trinh do
chuyén moén trung cdp hoan
23 8w o Ok e . " . thanh cac 16p chuyén nganh dao
5 100% c?n bd, cong c.huc cap xa Thuo;ng UBND capihuyf:n, S& Nbi vu tao dai hoc phit hop véi yéu ciu
dat chuan theo quy dinh Xuyén UBND cap xa nhidm vu cta chirc danh cong

chuc dang lam

- Thi xa Ninh Hoa, cac huyén
Van Ninh, Dién Khanh va
Khanh Vinh c¢6 ty 1& can bd cap
xa dat chuan vé trinh d6 chuyén
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Nhiém vu cu thé Tién dd | Co quan chi tri Co‘R(.;uan Két qua/sian phim
TT phoi hgp
mon dat ty 1€ 100%. Cac huyén
con lai duy tri ty 1€ 100%
VII | CAI CACH TAI CHINH CONG
- Pén 31/12/2022: Hoan thanh
. ic sG . tdi thiéu 90% ké hoach duoc
Thuc hién giai ngdn ké hoach | Trong nim ‘Cac =4, bau, £ S& Ké hoach va -
1 A z nganh, UBND cép 3 giao
dau tu cong 2022 « Dau tu .
huyén - Dén 31/01/2023: Hoan thanh
100% ké hoach dugc giao
Thuc hién quy dinh vé viée st T I Tee—— 100% don vi thuc hién dang
2 | dung kinh phi chi thuong xuyén & SR S& Tai chinh quy dinh vé st dung kinh phi tir
. o % Sl 2022 vi, dia phuong A A R haf
nguon tir ngan sach nha nudc nguon ngan sach nha nudc
To chirc thuc hl@l'.l Acac kién n%hl ) Caf: co quan, don 100% cac kién n il e ‘Bealh
sau thanh tra, kiém tra, kiém | Trong nam vi, dia phuong Y a1 sl .2 y
2 . ; : X L as - - S& Tai chinh tra, kiém tra, kiém toan duoc
toan nha nudc vé tai chinh, 2022 dugc néu trong -
e Y ; thuc hién
ngan sach cac kién nghi
Ban hanh day da cac van ban vé
quan ly, st dung tai san cong
Ban hanh céc van ban thude | . Céc sd, ban, | dam bao ndi dung va cong khai
4 | thidm quyén cua tinh vé quan ly, 5 0g22 S¢ Tai chinh | nganh, UBND cép | theo quy dinh, cu thé:
sir dung tai san cong huyén - Quy dinh tiéu chuén, dinh mirc

st dung may moc, thiét bi
chuyén dung
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Nhiém vu cu thé

Co quan chi tri

Co quan
phoi hop

Két qua/san pham

- Quy dinh tiéu chuan, dinh mtrc
st dung 6 t6 chuyén dung

- Quy dinh tiéu chuan, dinh mirc
st dung dién tich chuyén dung

- Quy dinh danh muc, thoi gian
su dung va ty 1€ hao mon tai san
c¢d dinh v6 hinh

Céc co quan, don
vi, dia phuong

S& Tai chinh

100% co quan, don vi ban hanh
Quy ché quan ly, st dung tai san
cong thudc pham vi quan ly cta
co quan, don vi minh

Kiém tra viéc thuc hién cac quy
dinh vé quan ly, str dung tai san
cong

Trong nam
2022

S& Tai chinh

Cac co quan, don
vi, dia phuong

- Bao cao ket qua kiém tra

- Vin ban chi dao khéc phuc tén
tai, han ché qua kiém tra

Thue hién quy dinh vé sip xép
lai, xir ly nha, dat thudc s& hiru
nha nudc trén dia ban tinh

Trong nam
2022

S¢ Tai chinh

Céc co quan, don
vi, dia phuong

- Van ban cua tinh ban hanh quy
dinh vé sip xép lai, xtr ly nha,
d4t thudc sé hitu nha nuée trén
dia ban tinh

- 100% sbé co s& nha, dat thude
s& hitu nha nudc trén dia ban
tinh (theo sé liéu trén Co s¢ diF
liéu Quéc gia vé tai san céng)
duge phé duyét phuong 4n sip




X,

A
. Nhiém vu cu thé Tién @ | Co quan chi tri Co;t.luan Két qua/san phim
TT phoi hop
xép lai
- Gidm dan sb luong céc don vi
su nghiép cong lap do ngan sach
nha nudc bao dam toan b chi
thuong xuyén, tang dan sb
. . » . lugng cac don vi tu chu tu bao
Trien khai thyc hién co che tr dam chi thudng xuyén va bao
C{m IS dqn N - nghi¢p dam mot phan chi thuong
cong la}p trén.dla bap t1r_1h theo o xuyén, gép phan gidm chi truc
7 QY dinh tai Nghi dinh §6 Trong nam Cé.f: co quan, don So '1:511 ch;'nh tiép ngin sich nha nuéc cho
60/2021/ND:CP ’ _ngay 2022 vi, dia phuong hudng dan don vi su nghiép
21/6/2021 cua Chinh phu quy ,
dinh co ché tw chu tai chinh cua - Trong nam 2022 c6 it nhat 2
don vi su nghiép cong lap don vi su nghiép cong lap dugc
giao tu chu & muc ty dam bao
chi thuong xuyén va it nhat 02
don vi su nghiép cong lap dugc
giao tu chu & muc ty dam bao
m6t phan chi thudng xuyén
VIII | HIEN PAI HOA HANH CHINH
Duy tri, cép nhat Kién tric Thudng Sé& Théng tin va Cac s0, ban, 3 Té chire trién khai céc nlljém vu
1 | Chinh quyén dién tir theo quy - % nganh, UBND cap | theo Kién truc Chinh quyén dién
. Xuyeén Truyén thong

dinh

huyén

tr tinh da dé ra




Nhiém vu cu thé Tién d0 | Co quan chi tri Co;t.]uan Két qua/san phim

TT phoi hop
Xay dung va phat trién Nén - ?riéfl khfli du én’ “Xay dl.m{i-,-’
tang tich hop va chia sé dir liéu Nen tang tich hep ung dung va
cAp tinh (LGSP) két ndi véi céc Thiding | 85 Thirgtnv Céac s&, ban, |dich vu cong nghé théng tin

5 thd 5 ' 5 dil : 5 sc | (LGSP) tinh Khanh Hoa”

2 h? th(’)ngv thon‘g Em, ;(.:0 's.or c‘}u serivn Teavin ting ngan}l, UBND ca;: > o e 1
liéu cua tinh va két néi véi Nén huyén, thanh phé | - Tridn khai két néi véi Co s&
tang tich hop va chia sé dir liéu dit lidu qudc gia vé dan cu - Bo
quoc gia (NGSP) Céng an
Néng cép, hoan thién cac chirc
nang, tinh nang k¥ thuat cua Cong thong tin dién ta tinh

3 Cong thong tin dién tir tinh dap | Trong ndam | S& Thong tin va dugc nang cap, hoan thién dap
tmg yéu céu tai Nghi dinh s 2022 Truyén thong ung yéu cau chuc nang, tinh
42/2022/ND-CP ngay nang k¥ thuat theo quy dinh
24/6/2022 ctia Chinh phu
i B (1 vie b gl 100% vén bén hanh chinh trong
cac co quan hanh chinh nha o ;

. s S : Céac s@, ban, w v a .~ |danh muc do UBND tinh quy
nudc dudi dang dién tir theo| Thuong . . S& Thong tin va " G, i 9 ;

4 £ . £ x nganh, UBND cac L dinh dugc gui nhan hoan toan
Quyét dinh so6 04/2021/Qb- Xuyén huyén, thinh phé Truyén thong &l deng @iBu B Gus. phi
UBND ,ngay 15/3/2021 cua . . E—bfﬁce i
UBND tinh
Thuc hién ché d6 bao céo theo Céc s6. ban - Thyc hién nghiém tuc céc ché
Théng tu sé 01/2020/TT- . T . > 7, | d6 bao céo dinh ky dugc quy

5 |VPEP, sung rh e tin A Tr02n0g2 gam Vian phm:]%l UBND | nganh, UBND cap dinh tai Pidu 8 Théng tr sb

3 ti

liéu phuc vu chi dao diéu hanh
cua Chinh pha, Tha tudng

huyén, UBND cép
xa

01/2020/TT-VPCP
- Khai thac c6 hiéu qua hé théng
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Nhiém vu cu thé Tién 46 | Co quan cha tri C(’;?“a“ Két qua/san pham
TT phoi hop
Chinh phu thong tin bao cdo cua Van
phong Chinh phu
Dich vu céng truc tuyén mirc 100% dich vu cong truc tuyén
d(;) 3’,4’ ety tf)an U Ry Trong ndm | S& Thong tin va | Van phong UBND mug d(‘), % ,4’ thash t?an e
6 |cua tinh dugc tich hop, cung WP . tuyén cua tinh dugc tich hop,
2 . x p n 2022 Truyén thong tinh z 5 2 .
cap trén Cong Dich vu cong cung cap trén Cong Dich vu
quoc gia cOng quoc gia
- Ty 18 hd SO glal quyet truc
tuyen trén tong sd hd so giai
quyét TTHC cia tinh dat tir
30% tro 1én
- Ty 1€ thanh toan truc tuyen
Willg s il lucmg e trén Cong D1ch vu cdng quoc
. gia trén téng sd giao dich cua
dich vu cong truc tuyen tang ty - 5 s d S Théng tin va | gih vu cong dat 30%
7 |18 hd so giai quyet g fiyen, | ~TO08 RAIN | S50 SO gz, tom. Truyén théng, Van | i : .
thanh toan truc tuyen 2022 v, dla phuong ph(‘)ng UBND tinh | = Ty lé TTHC co6 yéu cau ng}ﬁa

vu tai chinh dugc thanh toan
truc tuyén trén Cong Dich vu
cong quoc gia dat 60%

- Céac co quan, don vi, dia
phuong hoan thanh va hoan
thanh vuogt mic chi tiéu hd so
truc tuyén dugc giao
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S6
Nhiém vu cu thé Tién dd Co quan chi tri Co;t-:]uan Két qua/sian phim
iy § phoi hop
3 Thuc hién sé héa hd so giai Thuong | Cac co quan, don | Van phong UBND | 100% hd so giai quyét TTHC
quyét tha tuc hanh chinh xuyeén vi, dia phuong tinh dugc so hoa theo quy dinh
IX | TAC PONG CUA CCHC PEN PHAT TRIEN KINH TE - XA HQI CUA TINH
e e Bl e S php . - y e .| Hoan thanh 100% céc myc tiéu,
1 tiéu, nhiém vu phat trién kinh té | Trong nam | Céc co quan, don | S& Ké hoach va s s ol tag oK o
- xd hdi nam 2022 do HDND | 2022 vi, dia phuong Piu tu g
" : hoi nam 2022
tinh giao
Trién khai thuc hién cé hidu
?ua Cé; nhl@rf‘n\ﬁl’ ﬁglil.legilp Tbng sb vén thu hat dau tur cia
B e o Thuong S& Ké hoach va | Céc co quan, don | tinh trong nim 2022 cao hon
& ||®e Gk S0k S e S xuyén Pau tu vi, dia phuon nam 2021 (téng vén ding ky
2021-2025 duge ban hanh kém ¥ eSS o o) & -
theo Quyét dinh sé 2017/QD- ‘ £
UBND ngay 16/7/2021
Tham muu co ché, chinh séach,
giai phap khuyén khich phat
trién doanh nghiép:
3 - Tham SHRECL ban hanh _Ifé Trong nam | S& Kéhoachva | Céc co quan, don Il}(;i]irj;anzé;gl;ggzﬂith hlzg
hoach phat trién Doanh nghiép 2022 i i vi lién quan g

tinh Khanh Hoa giai doan
2022-2025 hoidc Ké hoach phat
trién Doanh nghiép nim 2022
va td chure thuc hién

nam 2021 it nhat 20%
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S6 '
Nhiém vu cu thé Tién @6 | Co quan chi tri Co;‘.:luan Két quéa/san phim
I ) phoi hop
- Trién khai thuc hién cé hiéu
qua Luat Ho trg doanh nghiép
nho va vira dé thuc day khai
nghiép va phat triéen manh mé
khu vure kinh té tu nhan
Thuc hién cac giai phdp nang Ty 1€ dong gop cua khu vuc
4 |ca0 ty 1€ dong gbp cia khu vuc | Trong nam & Tai chinh Cac co quan, don | doanh nghiép vao thu ngan sach
doanh nghiép vao thu ngén sach 2022 vi lién quan tinh nam 2022 cao hon nam
tinh 2021 (ty 1é 55,44%)
Thuc hién cac co ché, chinh
sach thuc dy cac nganh kinh té S Che oo auzn. dom | 1T 16 Toéng san pham trén dia
5 | phat trién, ting hiéu qua hoat 2(ng2 S& Tai chinh i lié?l u;.n ban tinh (GRDP) nam 2022 cao
dong cic co s& san xuat kinh : d hon nam 2021
doanh
CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHU'C POI VOI SU PHUC VU
B CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC (CHI SO SIPAS)
1 | Chi sb hai long v& “Tiép cin dich vu”
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Nhiém vu cu thé Tién @ | Co quan chii tri e quin Két qui/san phim
T phoi hop
Bd phan mét cira dap ung cac
yéu cau:
; . = .| - Bién hiéu B6 phan mét cira,
Be.u'l tl_I e &0 vét chat, trang . Vanﬂ ph?ng bang niém yét, théng bao rd
thiét bi tai B6 phan mot cira cia > 3 UBND tinh huéng | .~ 1=,
A don vi theo dun LAe #0y; bau, ., | dan i
- quan;, . i ; & Trong ndm | nganh, UBND cap _ - Bb tri day du ghé ngdi, ban
1.1 | quy g‘;nh qham dag ung va phuc 2092 huyén, UBND cAp | - S& Tai chinh, S¢ | . i ¥ ’ g )
vu tot nhat nhu cau cua ngu(‘?i o & P Ké hoach va Piu Vlef Y §0= quat mat (ff_lay }anh);
dan, t6 chic trong giai quyét tu thAm dinh, bd | oC UONE cho nguoi dan, to
TTHC trf kinh phi e ‘
- Trang bi day du may tinh tra
cuu thu tuc, may scan, may
photocopy
Théng tin vé quy dinh TTHC,
cac phuong thic thuc hién
TTHC dugc cung cip dudi
T . Cac s0, ban, nhiéu hinh thirc, dac biét thong
12 ?ﬁ?i?)df}?éq I;O?irfajéhltﬁ;t?f; ;zgﬁ Trong nam | nganh, UBND cz“:lp Vian phong UBND | qua cac phuong tién thong tin
bl i 2022 huyén, UBND cap tinh dai chung, cac ung dur}g cong
xa nghé thoéng tin, tao diéu kién
thuan loi cho nguoi dan, té chirc
tiép can, tim hiéu dé thuc hién
khi ¢6 nhu cau
2 | Chi sb hai long vé “Thi tuc hanh chinh”
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A
= Nhiém vu cu thé Tién @0 | Co quan chi tri Co"(.]uan Két qua/san phim
i o phoi hop
21 ;l:l];l; g‘;}él‘? qufgf?Tlflaé ;ﬁa dglclrz Trong nam | Cac  so, ban, | Van phong UBND | 100% co quan, don vi, dia
' R R i 2022 nganh, dia phuong tinh phuong thuc hién dung quy dinh
phé duyét
Céc co quan, don vi, dia phuong
Tiép tuc ra soat, dé xuét ra soat cac TTHC theo linh vuc
5, | phuong 4n don gian héa TTHC, | Trong nam | Cac  s6,  ban, | Van phong UBND | dugc ban hanh kém theo Ké
" | giam s0 lugng giay to, thoi gian 2022 nganh, dia phuong | ti hoach kiém soat TTHC nam
giai quyét 2022 cua don vi, dé xuét
phuong an don gian héa
- Phat hanh céc t& roi hudng dan
. . nop hd so truc tuyén
ch ¢4 nbin e hign TTHC - Difing bl ko Mo i i
£ & N va phuong thirc thuc hién gui ho
truc tuyén mac do 3, 4, thanh - g : § i R B o o Eos
; £ ; . Trong nam | Cac  s®,  ban, so va nhan két qua giai quyét hé
%5 || AL iy e, SO OREE WSH | T aihs | senls s diieonp s¢ TTHC qua buu chinh céng
vu buu chinh céng ich khi cé r o ;
nhu cau giai quyét tha tuc hanh i
chinh - Trén cac phuong tién thong tin
dai chung va céc Uimg dung cong
nghé thong tin
- Dinh ky t6 chuce doi thoai voi , , - T4 chirc tiép nhan va xi ly day
ngudi dan, té chirc vé TTHC, § Caf: S0, ba}l’ du, kip thoi céc gép ¥, phan anh,
2.4 | giai quyét TTHC Trong.nim | ngioh, UBMLD) «ip kién nghi cia ngui din, 15

- Thanh tra, kiém tra viéc giai
quyet TTHC, quy trinh nghiép

2022

huyén, UBND cép
xa

chitc d6i véi TTHC thudc thdm
quyén giai quyet va cong khai

M IR 3
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A
- Nhiém vu cu thé Tién @9 | Co quan chii tri Co;(_luan Két qua/san phim
iy ) phoi hop
vu cua can l?(f), cong chic tham két qua xr ly
gia gidi quyct TTHC - Xay dung ké hoach té chirc
dbi thoai véi ngudi dan, tb chirc
vé viéc thuc hién giai quyét
TTHC tai co quan, don vi minh
- Thanh 1ap T kiém tra dinh ky
hodic dot xuat, chan chinh, xr ly
kip thoi céc truong hgp thuc
hién giai quyét hd so TTHC cua
nguoi dan, té chitc khong ding
quy dinh
3 | Chi s hai long vé “Céng chikc gidi quyét thi tuc hanh chinh”
Tinh thdn, thai d6 phuc wvu
I P Vi nguoi dan, t6 chirc ngay cang
- Ra sogt va bo tri can bg, cong dugc ning cao:
chire, vién chic ¢6 du nang luc N
chuyén mén, c6 dao dirc tét, c6 o ) Hu'orn% déf té.l:l ﬁrlh’ cl}u )‘déo
k§ nang vi kinh nghiém giao ) ‘Cac sd, ban, ) ngl’\rou (‘ian’, to zchuc‘: ké lf{lal h}o SO
31 tiép lam viéc BO phan mot cira Trong nam | nganh, UBND cap 1 lan la, c6 thé hoan thién ho 50,
2022 han ché cac truomg hop yéu cau

- T chitc tap huén nang cao
chuyén mén, k¥ ning giao tiép
cho céan bg, cong chuc tai Bo
phan mdt cira

huyén, UBND cip
xa

bd sung ho so hodc tir choi giai
quyeét ho so sau khi da tiép nhan
- Vui vé, cdi mo, sin sang tra
101, giai thich cac thic mac, kién
nghi vé quy dinh, tha tuc, chinh




7.4

Nhiém vu cu thé Tién d0 | Co quan cha tri Co‘xfluan Két qué/san phim
Iy 8 phoi hop
sach
_ Xir ly kip thoi, nghiém khic déi
- S& Noi vu tham v6i nhitng can bd, coéng chirc,
muu UBND tinh ié ; 5 thai db i
Tang cudng cong tac thanh tra, | Trong nam Cac co quan, don v1e_r; Chlfc 5 i thal, - 5 nhung
32 |, .z : - Cac so&. ban.|.: s nhiéu, gady khdé khan, img xur
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Néng cao chét luong giai quyét
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quyét TTHC theo quy trinh da
dugc UBND tinh phé duyét
- Thudng xuyén kiém tra, dén
doc, nhdac nhé va ning cao y
thirc, trach nhiém cua cong chure,
vién chirc trong giai quyét ho so
TTHC cho ca nhan, t6 chirc dam
bao dung thoi gian, truong hop
giagi quyét TTHC tré han phai
thuc hién thu xin 13i c4 nhan, t6
chtrc theo quy dinh
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cua Vian phong Chinh phu va
Quyét dinh s6 09/QD-UBND
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TT phoi hop
ctia UBND tinh
100% gbp ¥, phan anh, kién
nghi ciia ngudi dan, té chic
Té chic tiép nhan, xir ly cac Céc s&, ban, dugc tiép nhan, xtr 1y kip thoi va
s, |6p ¥, phan anh, kién nghi va | Trong ndm | nganh, UBND cdp | Vin phong UBND | gii théng béo két qua cho nguoi
" | thong bao két qua xu ly cho 2022 huyén, UBND cép tinh dén, t6 chirc gép phan nédng cao
ngudi dan, t6 chirc xa chi s6 hai long cta ngudi dén, t6
chtic vé tiép nhan, xir ly y kién
g6p ¥, phan anh, kién nghi
Cong khai day du nhimg ndi Céc sd, ban, Két qua xir ly phan anh, kién
53 dung dé:l tiép nhan va xir 1y phan | Trong ndm | nganh, UBND cap nghi cia nguoi dﬁ‘n, td chirc
"~ | anh, kién nghi cia nguoi dan, to 2022 dugc cong khai day da theo
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