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Sa,:4tl /BC-UBND Khdnh Hda, ngdy J-0 thdng l2 ndm 2023

BAo CAo
Tinh hinh thgc hiQn K6 ho4ch phrit tri6n thu'crng m4i tliQn tii'

giai tloqn 2021 - 2025 tr6n tlia bhn tinh Kh6nh Hda

Kinh gui: B9 C6ng Thuong.

Theo dC nghf cria BQ C6ng Thuong tai C6ng vdn sO Ott+mCf-TMDT ngdy
O3ll0l2}23 vA viQc phOi trqp x6y dpg Brio c6o tinh hinh thgc hiQn K6 hoach t6ng
th6 ph6t tri6n thuong mai diQn tu giai doan 2021 - 2025; UBND tinh Kh6nh Hoa
b6o c6o nhu sau:

A. TiNH uiNu ru-Uc HrpN cAc MUC Trtu DE RA T4r KE
HOACH PHAT TRrtN TTilJCTNG MAr DrEN TU" cIAr EO4N 2021-2025
TRtN DIA BAN riNtt{ KrANH HdA

Tri€n khai thqc hiQn quy6t dinh sO O+SlqO-ff g ngity 251512020 cria Thi
tu6ng Chinh phir ph6 duy€t Kti hoach t6ng th6 ph6t tri6n thuong m4i di6n tir giai
doqn202l-2025, UBND tinh Khrinh Hoa dI ban hinh K6 hoach phdt tri6n thurmg
mai di6n tt giai doan 2021-2025 tr€n dia bdn tinh I(hrinh Hoa tai Quytit dinh s6

2242 / QD -UBND ngdy 26 I 8 I 2020.

Thoi gian qua, ctng voi su quan tAm chi dao vir n6 1gc cria c6c co quan

DAng vd Chinh quy6n cdc cdp, cric nginh vir c6c doanh nghiCp tr€n dia bdn tinh,
tinh hinh thuc hi6n K6 hoqch ph6t td6n TMDT (K6 hoach) tr€n dia bdn tinh Kh6nh
Hda giai doan 2021 - 20n de dat duoc mOt s6 ktit qudr, cq th6 nhu sau:

- 100% thri tuc hdnh chinh (TTHC) di duoc thgc hiQn tiilp nhan vi trd k6t
qu6 t4i 86 ph6n "Mgt cta" c6c c6p (tru c6c TTHC ddc tht theo quy dinh); c6ng
bi5 danh muc TTHC tryc tuy5n todn trinh vd mQt phAn tr6n dia bin tinh v6i t6ng
sO g t + ttHC/ I 809 TTHC (chi6m 45%); k6t quA giAi quyi5t TTHC di duoc s6 h6a

vd luu trfr tr€n Trung tdm Dich vU hdnh chinh cOng truc tuy5n tinh nhim h5 tro
co quan hAnh chinh nhd nu6c ltru trir dt li€u h0 so, tir khi tri€n khai di5n nay, c6

229.998 h6 so, k6t qud giii quy6t ttHC di dugc sti h6u.

UY BAN NHAN DAN
riNrr rgANH HoA
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- 100% co quan, dia phucrng duqc dAu tu rrang thirit bi CNTT, lip det h€
th6ng m4ng laN, ttit n6i Internet r6c do cao; 2gl2g co quan k6t noi mang dien
r6ng cira tirh;231di6m k6t n6i Mang truydn s6 li6u chuyCn dtng ttr .6p tinn atln
cdLp xi; 100%o cin b6, c6ng chuc c6 m6y tinh tct nai Intemet piu. uu c6ng t6c
chuydn m6n. Toan tinh hi€n c6 30 h€ th6ng th6ng tin (100%) <ld duoc ph6 duy6t
cdp dQ 1 , 2, 3; 100% thu6 bao di€n thoai, Internet su dpng duong truyin .,ip quang,
ddm b6o phuc vq muc clich cho qu6 trinh chuy6n aoi s5, pnat tri6n d6 thi th6ng minh
cta tinh.

- 100% doanh nghi€p xuat nhap khau tr6n dia bin tinh su dung chir kri sii
trong c6c thri tgc ve hai quan, *uat ro hing h6a; c6 sri dung thu dign tir ho{c tng
dirng c6c c6ng cu co h6 tro giao ti6p (nhu Viber, Zalo, Sleype, Facebook
Mesenger,...) trong c6c ho4t dQng giao dich ho6c trao d6i th6ng tin v6i khrich,' :
hing (bao gom ca ng.u'd'i ti€u dilng) vit nhA cung cAp; da s6 c6c don vi cung cdp

dich ru diQn, nu6c, vi6n th6ng vir truydn th6ng tri6n khai hqp d6ng di6n tu voi
nguoi ti6u ding; CpcThue da hoen thinh chi ti6u 100% t6 chuc, doanh nghigp,
h0 kinh doanh dang su dgng h6a dcm chuydn sang su dqng h6a don di6n tri.

- IOO% h6 th6ng c6c si6u th!, trung t6m thuong mai, c6c cira hing B6ch

H6a Xanh tr6n dla birn tinh c6 sir dung citc giiri phrip thanh to6n kh6ng dtng ti6n
:

mat; viec mua sdm truc tuyen dd tro thdnh hinh thuc mua hdng ph6 bi€n cua nguoi
ti0u dtng tr6n tlla b?rn tinh. Hi€n nay, tr€n dia bin tinh Kh6nh Hda c6 34 don vi
quAn ly v6n hinh ATM voi tOng sO luqng ld 316 ATM; lip d{t 3.587 thiCt bi pOS,

da k6t n6i li€n th6ng 3.558 thi.tt bi (chirim gg,1g%t6ng s5 thi6t bi pOS todn tinh);
phrit tri6n 3.072 di€m ch6p nhan th6; t6ng s6 th6 ph6t hdnh dat I .630.600 the.

- Giai do4n 2021-2023, giao dlch qua ATM dpt 33.160.000 giao dich, vi)

gi6 tri dat 81.250 ti d6ng. T6ng s5 giao dich qua thi6t bi POS dat 4.224.000 giao

dich, vd gi6 tr!dat 10.383 ti d6ng. Ho4t d6ng thanh torin kh6ng dtng ti6n m4t
,4,

rang truong cao, s6 lugng giao dich thanh todn qua intemet dat 1 1.870.000 m6n,

doanh sd thanh toAn 140.000 tj'd6ng, giao dlch thanh to6n qua di€n thoai di ddng

dat 132.000.000 m6n, doanh sO SZO.OOO tj tt6ng.

- Ndm 2022, Khrlnh Hoa c6 2.034 gian hdng c6 sin phdm ph6t sinh lugt
b6n tr6n Sdn TMDT Shopee v6i doanh s6 d1t 166,22 tj'd6ng; 10 thring nim2023
doanh s5 dat148,42 t!'d6ng, tdng4,84Yo so voi ctng k,. Da5i voi Sdn TMDT
Sendo, ndm 2}22,KhdnhHda c6 44 gianhing c6 sin phAm ph6t sinh lugt b6n v6i

doanh s5 dqt 1,32 tj' ddng; 10 th6ng ndm 2023 doanh s5 dat 573,6 tri6u d6ng,

gidm 48% so vdi ctng ky (Dil li|u t6ng hct.p ti C6ng ty CP Khoa hgc dtr li6u
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https://metric.vn/).

- Xtip hang chi s6 tlr,tOT ndm2022, tinh Khenh Hda dirng v! tri thu 13,

ndm 2023 x6p vi tri thf 08 tr6n t6ng s6 56 tinh, thdnh ph6 tham gia xilp hqng

(Theo Bdo cdo chi s6 TMDT Viet Nam ndm 2022 vd ndm 2023).

B. TiNH Hirvn rnroN KHAI cAc NHrEM vU cHU yEU T4r Kt
HOACH PHAT TRrtN THUONG MAr ErEN TU crAr DOAN 2021-202s

rntN o6 rAN riNn xnANn noa
l. Hoin thiQn coch6, chinh s6ch nhlm tl6p rimg nhu cAu ph6ttri6n TMDT

trong bdi cinh CMCN 4.0

Giai tlo4n 2021-2023, ctng vdi sU ph6t tritin vugt bdc vd c6ng ngh6 th6ng
tin (CNTT) vd TMDT tr6n c6 nucyc, dic biet le CuOc ciich mang c6ng nghiCp 4.0

(CMCN 4.0). V6i muc tieu tri6n khai d6ng b6 cAc gi6i ph6p, g6p phAn ndng cao

hiQu qu6 trong ho4t dQng quin l;i, dieu hdnh c0a c6c co quan nhir nu6c, n6ng cao

n6ng luc c4nh tranh cdp tinh, nEng luc c4nh tranh cta doanh nghiQp, thric dAy viQc

ph6t tri6n vi img dung TMDT trong hoat dQng sAn xu6t kinh doanh cria doanh
nghiQp, d6p ring nhu cAu hgi nhAp kinh t6 qu,ic tti, dua viQc mua sim truc tuy6n
tro thirnh hinh thric mua h2rng pnO Uitin cua nguoi ti0u dtng tr€n dia ben tinh, tinh
Kh6nh Hda d6 ban hdnh circ vdnbdn sau:

- Nghi quy6t sO tO-NqnU ngdy 19ll0l2O2l cua Tinh ty v6 chuy6n d6i s6

tinh Kh6nh Hda giai do1n 2021 - 2025, dinh huong ddn ndm 2030.

- Quyrit dinh sr5 2242/QD-UBND ngdy 26tBt2O2O cria LIBND tinh ban hdnh

K6 hopch phrit tritin thucrng mai di6n tu giai doan 2O2t - 2025 tr€n dia bin tinh
Kh6nh Hoa.

- Chi thi sO OOICT-USND ngdy Ogl3l2\22 cira UBND tinh v€ vi6c tri6n
khai h6a don tli6n tri tr6n dia bin tinh Kh6nh Hoa.

- Chi thi sO OOICT-USND ngiy 2810212023 crla UBND tinh vA dAy m4nh

tri6n khai h6a don diqn tri, h6a dcrn diQn tri khcyi tao tu m6y tinh tian tr€n dia b?rn

tinh theo 10 trinh cira TOng cgc Thu6.

- Quylit dinh sO 5019/QD-UBND ngiy 31112/2021cta LrBND tinh ban hinh
Chuong trinh hdnh d6ng tri6n khai thuc hiQn DC 6n ph6t tri6n thanh to6n kh6ng dtng
tidn m4t t4i Vi6t Nam tr6n dia bdn tinh Khanh Hoa giai do4n202t -2025.

- Quytit tlinh s6 9O9/QD-UBND ngity 041412022 cta UBND tinh ban hanh K6
hoqch chuy6n d6i sO tinh KhAnh Hoa giai doan2O2l-2025, dffi huong d6n ndm 2030.
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- Quy6t dinh s5 195I/QD-UBND ngitv 081712022 cta uBND tinh ph6 duy6t
H6 so tI6 xu6t c6p d9 an toan h9 th6ng th6ng tin d6i voi Trung t6m dri li6u tinh Khrinh
Hoa (c6p d6 3).

- Quviit dinh s6 500/QD-UBND ngdy 07t3t2023 cira uBND tinh ban hdnh

Quy dinh quan lf, xdy dung vi srt dgng chung h4 tang ky thu4t vi6n th6ng, h4 ting
ky thuat viSn th6ng voi hp tAng k! thuft kh6c tr6n dia bdn tinh Khanh Hoa.

- Quyt't dinh s6 1495/QD-UBND ngiy 29/6t2023 cira UBND tinh ban hdnh
Danh muc dp 6n, nhi6m vu cong nghQ th6ng tin, chuyCn d6i s6 tinh Khrinh Hoa
giai do4n 2023 - 2025.

- Quy6t dinh s6 963IQD-UBND ngiry 2}r4r2o23 cria UBND tinh ban hdnh
K6 hoach hdnh d6ng thuc hi€n Chiiin lugc xu6t nhQp khAu hang h6a d6n n6m 2030
tr€n dia bdn tinh Kh6nh Hda.

- K6 hoach sO :OOOXU-UBND ngdy 0614/2022 crta UBND tinh thsc hiQn

Quy6t dlnh sO tIOS/qO-UBND ngiy 22lttt2o2l cira Tht ruong Chinh pht ph€
duygt D€ rin "DAy manh fng dung c6ng nghQ th6ng tin vi chuyEn d6i s6 tr.ong

hopt dQng xtc ti6n thucrng m4i giai do4n202l-2030" tr6n dia bdn tinh.

- K5 hoach sii 5225IKH-UBND ngdy tot6t\Ol2ciia UBND tinh ruyen truyan
: , : -,i. ,l

vC chuy€n doi s6 tr€n dia bin tinh Kh6nh Hoa giai doan2022 - 2025, dinh hu<rng

d5n nim 2030.

- K6 hoach sil OSOZKH-UBND ngiy t5t7t2o2t crta UBND tinh tri€n khai
Chuong trinh h5 trg doanh nghiQp nh6 vd vua chuy6n d6i sti tr6n dla bin tinh
Kh6nh Hda.

- Kri hoach s6 LZZ]IAX]j.-UBND ngity 0U12t2021 crta UBND tinh h5 trq
dua hQ sin xuSt n6ng nghiEp l6n sin thucrng mai di€n tri, thric diy ph6t tri6n kinh
::

tC so n6ng nghifp, nong th6n tr6n dla bdn tinh Kh6nh Hda.

- Kti hoach s<i ++gzZfH-SCD389 ngdy 03/1U2020 cta Ban Chi d4o 389

tinh Klenh Hoa v€ vi6c tri6n khai thyc hien K6 hopch sti 399/KH-BCD389 ngdy

091I.ODO20 cua Ban Chi dao 389 qu6c gia v6 tang cudng c6ng t6c ch6ng bu6n

lfu, gian lfn thuong m4i vd hirng gi6 trong ho4t dgng thucrng m4i di€n tri.

Ngoiri ra, UBND tinh di chi d4o c6c sd, ban, nginh, UBND c6c huy6n, thi
xd, thirnh ph5 trCn tlla bin tinh thuong xuydn c{p nhAt, tuy€n truy6n c6c th6ng tin,

c6c vin ban quy ph4m phdp luat mdi vd ho4t d6ng TMDT vir c6c hoat d6ng c6

li6n quan; t6 chric cdc ho4t dqng rd so6t, ki6rn tra tinh hinh thuc thi ph6p lu6t v6
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TMDT; tuy€n truyAn, plii Uliin, ndng cao nhQn thric cta cQng d6ng vi TMDT
th6ng qua c6c ho4t dQng truydn th6ng.

BOn canh tl6, c6c sd, ban ngdnh, don vi, dia phuong dE t6 chftc c6c hQi nghi

tri6n khai, ptrti Uiiin, cAp nhAt c6c quy dinh crla ph6p lu4t ,C ttvtOt vd c6c hoat

dgng li€n quan cho c6n bQ quAn l1i nhd nuoc, doanh nghiCp vri nguoi dAn tr6n dla

bdn tinh. Ngodi ra, c6c tlon vi con ph6i hop voi Eai PhAt thanh Truydn hinh Kh6nh

Hoa, 86o Khiinh Hoa thgc hign c6c chuy€n mgc, ph6ng sp, tin bdi vC sri dpng h6a

don tliQn tt trong linh vuc thu6, chuy€n muc vA crii crich thir tuc hdnh chinh,...

2. Ning cao ning tgc quin lf vn t6 chric ho4t ilQng TMDT, tl6u tranh
ch6ng c6c hinh vi gian l$n thuong mai, xAm ph4m quydn sO hiru tri tuQ vlr clnh
tranh kh6ng lhnh m4nh trong TMDT

a) COng tdc thanh tra, kiim tra vd x{r phgt vi phgm hdnh chlnh trong linh
vqtc TMDT

- Nhim ting cudng c6ng t6c thanh tra, ki6m tra vii xir ph4t vi pham hdnh

chinh trong linh vr,rc TMDT d6p rmg y6u cdu qu6n lj nhd nudc vi phtr hcro vdi
tinh hinh thpc t6, Cuc Qu6n lli thi truong Khrffi Hda dd ban hinh Quy6t dinh s6

2lIQD-CQLTT ngiy O7l3l2o22 vd vi€c ph€ duy6t K6 ho4ch ki6m tra chuy6n dd

trong hoat dQng TMDT tr€n dia bdn tinh Kh6nh Hda; C6ng van s6 1 17/QLTTKH-
NVTH ngity 301312023 v€ viQc ptrOi hqp phong, ch6ng vi ph4m phdp ludt trong
linh vgc TMDT; cffng nhu x6y dr,rng Kti hogch ki€m tra dinh b) hdng nim Oi5i vOi
,)

c6c to chuc, c6 nhAn trong hoat dQng TMDT ho{c crlc m6 hinh hoat dQng kinh
doanh dua tr€n img dqng c6ng ngh6 s6.

-.;,- K6t qud ttr ngdy 0110112021d€n ngdy 2011012023, Cpc Qudn l;i thi truong
tinh Khrinh Hoa di ki6m tra 45 co so, ph6t hiQn l8 tru<rng hqp vi pham thi6t l6p

website TMDT b6n hing, su dung chfc ning dat hang tryc tuy6n tr6n website

TMDT md kh6ng th6ng b6o/ddng k! v6i co quan quAn lj nhd nuoc c6 thim quy€n

theo quy dinh; kh6ng cung c6p dAy di cho kh6ch hdng th6ng tin v6 hdng h6a trudc
khi titin hinh giao ktit hqp d6ng; kh6ng c6ng b6 diy dri r6n website TMDT b6n

hdng th6ng tin vC cht sd hiru website; sir dqng bi6u tuong dl th6ng b6o d6 gen

l€n website TMDT brin hdng khi chua duoc duy6t ho[c x6c nh4n th6ng b6o cua
, ,,;

co quan nhd nu6c c6 thdm quy€n; di xri ph4t s6 ti6n 339,50 trigu d6ng.

- B€n canh c6ng t6c ki6m tra, xu phqt vi pham hdnh chinh, c6ng t6c tuy€n

truy6n, huotrg dan ph6p lu4t lu6n duoc quan tAm, cht trgng. Cuc Qurin lj thi
trudng tinh I(h6nh Hoa dd v4n dgng ky 649 bin cam k6t kh6ng kinh doanh hdng

h6a nh4p lf,u, kh6ng s6n xuAt, bu6n brin hing c6m, hdng gi6, hing xOm pham

{

,il
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quyen so hiru tri tuc, hdng h6a kh6ng dam bao chdt luong vi hdng hoa kh6ng bio
tldm an toirn thuc phAm; ni€m y6t girl va bdn theo gi6 ni6m y€t, ka6ng dAu ccr, g6m
hdng tdng gi6 b5n kh6ng hqp l1i, ph6t 2.901 to r<ri tuy6n truyAn..Bio vQ quydn lqi
nguoi ti6u ding vi m6t s6 quy dinh moi v€ hoar d6ng TMDT',.

b) cong ttic triin khai ctic gidi phtip khuy€n kh{ch sti.dyng h6a iton itipn
tfe (HDDT) crta ngdnh thui:

Thwc hi€n Quy6t dinh sti zoolqo-erc ngiy 24102/2022 cta 86 Tii chinh
vA vi€c tri6n khai 6p dung HDDT tai 57 tinh, thinh phii truc rhu6c Trung uong;
Quy6t dinh si5 ZZ:ZqO-TCT ngdy t4t3t2\Z2 criaT6ng cuc Thu6 ra Cnl tni J
06/cr-UBND ngiry 091312022 cria UBND tinh v€ vi6c tri6n khai HDDT tr6n dia
bdn tinh Khrinh Hoa, chi thi s6 06/cr-UBND ngity 2810212023 cira uBND tinh
vd diy m4nh tri6n khai HDET, HEDT kroi tao tir m6y tinh ti6n tr6n dia ban tinh
theo 16 trinh cria T6ng cuc Thu6. cuc Thu6 tinh Khrinh Hda di chi d6ng tri6n khai
nhidu gi6i phrip d6ng b0 nhdrn ddm bdo thuc hi6n dring lQ trinh dd dd ra, cu th6:

- Ban hAnh c6c vin bAn tri6n khai vd HEDT d6n cric d<yn vi truc thu6c, rrong
d6 y6u cAu c6c dcrn vi thqc hiQn ri so6t, phAn loai t6ng th6 ngudi n6p ttru6 ltWf;
li doanh nghiQp, t6 cht'c kinh t6, h6, cri nhAn kinh doanh phdi thgc hi€n chuy6n
dOi sang 6p dung HDET theo Nghi dinh s6 123I2O2OND-CP vd Th6ng tu 78/TT-
BTC, thqc hien ri so6t c6c doanh nghi€p, h0 kinh doanh thu6c di6n tritin khai
HDDT khoi t4o tu m6y tinh tiAn, ptri5i hqp cirng c6c nhd cung cdp gitti ph6p thirc
hien h5 trg doanh nghiQp dArrr bio hoAn thdnh tri€n khai theo lO rrinh, d6ng thoi
ban hdnh th6ng b6o gti diin NNT hu6ng din vi6c tri6n khai 6p dsng HDDT, d6p

ung hodn thinh nhi€m vu duoc giao.

- T6 chuc cdc hQi ngh! tlp hu6n, tuy6n truy6n c6c n6i dung co bin vd quy
dinh ph6p luat, d6i tugng 6p dung cfrng nhu lcri ich cia vigc 6p dqng HEDT,
HDDT khdi t4o tu mdy tinh ti€n cho NNT tr€n dia bdn tinh. B€n c4nh d6, cric nhd

cung cAp giii phrip HEET nhu: Misa, VNPT... cring di gioi thi6u c6c sdn phdrn

dich vu HDET khdi t4o tu m6y tinh ti6n do clon vi cung c6p vd gidi drip cdc vuong

mic li€n quan d€n chinh s6ch gi6 dich vu cung c6p phAn mOm.

- Ph6i hqp v6i Eii PTTH Kh6nh Hoa thuc hi6n 2 chuy6n mr;c, ph6ng ss
vd HDDT, ptrOi tro-p Brlo Khrinh Hoa thqc hi€n 7 tin bdi, ph6i hqp Trang th6ng tin
Czii cdch hirnh chinh cua tinh 2 tin bii vA c6ng t6c tri€n khai HDDT tr€n dia bin
tinh. Thgc hiQn dnng t6i 28 th6ng tin, tin bdi ve c6ng t6c HDDT tr€n Trang th6ng
tin diQn tir ctra Cqc Thu6.
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- Tinh di5n h6t ngdy 301612022, Cpc Thu6 di hoin thdnh chi ti6u 100% t6

chuc, doanh nghiQp, hO kinh doanh dang sri dqng h6a don chuy6n sang sri dgng

HDDT. Tinh di5n htit ngdy 261912023, toirn tinh dd, co 823 doanh nghiQp, hq kinh
doanh dd tri6n khai HDDT khdi t4o tir m6y tinh ti6n, dat ti le 71,5% s5luqng
NNT ph6i thgc hiQn tritin khai, hodn thdnh tiiin d0 triiin khai Quy III theo y6u ciu

" -l 
t

cua I ong cuc .t hue.

Q CAng aic itdy mgnh cung cdp tyc uyin cdc TTHC vi tinh v1rc thud

- Nginh thu6 da t{p trung tuy6n truydn, ptrO Uiiin tdt ctt cdc luat thu6 da

dusc ban hdnh, c6c Nghi dinh, Th6ng tu vA thuii mcri sria d6i, bO sung, c6c vin
ban hu6ng d6n vd chinh sSch thuti cia 86 Tii chinh, T6ng cpc Thu6 vd c6c vin
bAn chinh srich m6i ban hdnh. Trong cl6, tflp trung chinh vdo tuyen truyan HDDT,
HDDT khdi t4o tu m6y tinh ti6n cira Cpc Thuti; tuy€n truy6n, ptrii Uitin thr,rc hi6n

cdc quy <tinh c6 li6n quan diin c6ng t6c mo r6ng hodn thu.i diQn tu, h6a don diQn

tir, k€ khai - nQp thuii tr0n hQ thi5ng dich vu thu6 diQn tu (Etax), cdi c6ch hdnh

chinh vd rar so6t chuan h6a md st5 thuii.

- Thudng xuy€n theo d6i vi€c ni6m ytit c6c TTHC vC thu6 do T6ng cpc

Thuii thpc hi6n tr€n trang th6ng tin Cuc Thu6 theo dring quy d!nh. Drin nay T6ng
cyc Thu€ di ddng tni tl6y dt bO TTHC m6i hiqn hdnh. D6ng thoi ti6n hdnh dot

ki6m tra vigc thgc hiQn TTHC vA thuti bing hinh thuc trqc tuy6n tai c6c don vi
thuQc vir tryc thuQc tai c6c tlot ki6m tra cii c6ch hdnh chinh cria Cuc Thu6.

- Md rQng ter€ cudng thgc hiQn c6c dlch vr,r h5 trg, tro girip ph6p l;i cho

NNT tr6n m6i trudng mpng. Ddng thdi, tEng cuong tuy€n truyAn cho NNT v6 c6c

dich vu h6 trg trqc tuy6n do T6ng cuc Thu6 tri6n khai. Tai b0 phan "Mdt cua" co
,:,iquan thu€ c6c cAp, c6ng chuc b0 phfln "M6t cua" huong ddn klp thdi, ddy dri,

chinh x6c cho NNT thyc hi0n tht tr,rc trgc tuy6n.

d) COng tric qudn t!, thui trong linh vryc TMDT

- Ngdnh ttru6 aa ban hirnh th6ng b6o huong din vd vi6c khai, nQp ttru6 AOi

voi hoat dOng kinh doanh TMDT nhSm giirp t6 chuc, c6 nh6n c6 ho4t d6ng kinh
doanh TMDT n6m b6t vd thuc hi€n t6t nghia vp ding ky thuti, ke khai, nQp thu6

theo quy dinh cira ph6p luQt.

- Ph6i hqp voi So C6ng Thuong rd so6t danh sdch c6c tti chfc, c6 nhdn c6

ddng kj website TMDT v6i 86 C6ng Thuong nhim tdng cuong c6ng tric quAn lj
thuii, kip thoi ph6t hi6n vi xii lli c6c trudng hqp ph6t sinh giao dich TMDT nhr.mg

kh6ng k€ khai thui5.

I

j
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- Ph6i hqp vdi chinh quydn dia phucrng x6c minh tinh trgng hoat d6ng kinh
doanh cria cd nhdn kinh doanh c6 ding ky website brin hdng.

- Kiiim tra c6c doanh nghiQp cung c6p dich vu giao nhfn hing h6a cho c6c
doanh nghidp kinl doanh rMDT, nhdt ld trudng hqp c6c dcrn vi giao nhan duoc
ty quy6n thu ti€n khi giao hdng (hinh thric SHIpcoD), qua d6 x6c dinh duoc c6c
t6 chric, cri nhdn c6 hoat d6ng kinh doanh TMDT, doanh thu kinh doanh rMDT
cta c6c ti5 chuc, cd nhdn ndy.

- Lffy ki5 d6n 301912023, cgc Thu6 tinh Khrinh Hoa d6 ti6n hdnh rd so6t vi
x6c dlnh duo. c doanh thu phet sinh tu ho4t d6ng TMDT la 60.990 tri6u d6ng cta
88 hQ, cri nhdn dang qudn ly ve s6 thu6 phrii nQp la 1.159 triQu d6ng.

- cdc nhi thiu nudc ngoii c6 r20 doanh nghidp n6p thay cho chri so hfru
cua c6c website li t6 chuc, cd nhdn nudc ngodi nhu Agoda, Booking, Expedia vdi
sil tt u6 22.812 tri6u d6ng.

- Dd thgc hi6n thanh tra, ki6m tra 02 doanh nghiQp c6 hoat d6ng kinh doanh
TMDT, truy thu ttrui5 t.OOZ tri6u d6ng, xri phat 427 trigu ddng.

d) CAng fic ildy mgnh cung cdp tqc ruydn cdc dich vy c6ng, tdng cudng
*ng dyng cing nghQ thdng tin trong cdc thil tyc hdnh chlnh c6ng

- Tinh Khanh Hoa di hodn thinh hqp nh6t C6ng dich vU c6ng vi H6 th6ng
MQt cira dipn tri thanh Hc th5ng th6ng tin gi6i quy6t TTHC c6p tinh vi hoin thinh
tiit ni5i H9 thr5ng voi co so dri liQu qu6c gia vi aan cu. Ti6p tqc t6 chfc tri6n khai
Kho quin l! dft liQu hd so, kiit qui giii quyrit ttttC diQn t* vir c6c chric ndng li6n
quan d6n c6ng tdc s5 hou. Ir.ru trir k6t qud giAi quytit TTHC tr6n Trung tAm Dich vu
hanh chinh c6ng tryc tuyiln tinh nhim h6 trg co quan hdnh chinh nhd nudc luu trir
dfr li$u hO so, c6ng b6 danh muc TTHC tryc tuy6n todn trinh vd m6t phAn tr6n tlia
ban tinh voi t6ng s5 gt+ ttUCZl809 TTHC (chi6m45%),10 th6ng ddundm2023,
toirn tinh da tirip nh{n 203.224 h6 so truc tuytin (dqt tirc 47,Ogyo).

- Hoin thdnh chuydn d,5i hoat dQng IPv6 cho C6ng Th6ng tin diQn tu tinh
(https//khanhhoa.gov.vn) vd C6ng Dich vu c6ng tinh Kh6nh Hoa

(https://tranhchinhcong.khanhhoa.gov.vn) d€ phirc vu nguoi d6n, doanh nghigp truy
c4p, su dgng dlch vp co quan nhd nuoc qua IPv6.

- XAy dgng vA dua vdo hoat dQng C6ng th6ng tin diQn tu Xric ti6n dAu tu tinh
Kh6nh Hoa v2ro th6ng 412023 tqi dla chi https://ipa.khanhhoa.gov.vn. Eua Ung dpng

Cdng d6n sil tirh fhenh Hoa vio su dung viro ngiry 1OllOl2O23.

Q CAng tuic thiing ke vA TMDT
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Ndm 2021, Sd C6ng Thucrng de ph6i hqp voi c6c co quan, don vi li6n quan

t6 chric diAu tra, thOng kC thu thdp sti tleu ,C hoqt dQng TMDT cira c6c doanh

nghiQp vd ngudi ti6u dtng tr6n dia bin tinh nhim t4o 14p co s0 dt liQu phgc vu

c6ng t6c quin lj vd dlnh hu6ng ph6t triiin TMDT tr€n dia bdn tinh.

3. Eio t4o, phrit tri6n ngudn nhin lgc TMDT

- Nhim nAng cao ndng lgc dq b6o, cA,nh b6o s6m c6c nguy co! rrii ro tr6n

kh6ng gian mang, c6c 16 h6ng bdo mAt tr6n diQn rQng, l0 lqt dt liQu nghi€m trong
;. ,,girip cdc co quan, t6 ch[rc, doanh nghiCp ngdn ch4n kip thdi c6c cu6c t6n c6ng

m4ng, gi6m thi€t hai tr6n dign r6ng. Hdng ndm, S0 Th6ng tin vd Truy€n th6ng

d6u t6 chric crlc l6p tAp hu6n, di6n tap vB an to2rn th6ng tin mang, img cuu sg c6

an todn th6ng tin mang cho thdnh vi6n DQi rmg criu khAn c6p sU c6 an toirn th6ng

tin mang cua tinh v?r c6n bQ chuy€n tr6ch, phu tr6ch an toirn th6ng tin cria c6c co
quan, d<rn vi, dia phucrng tr6n dla bdn tinh.

- Ndm 2023, Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng dI t6 chtc phrit dQng huong ung

th6ng tligp "Th6ng 10 - Th6ng ti€u dtng sO" ntrim ddy manh -ua se.n tryc tuy6n

qua c6c sdn TMET, thanh toan c6c s6,n phAm, dich vu truc tuy6n, kh6ng dtng ti6n

mat. Td chirc 02 lop tAp huAn, huong d6n v€ c6ng t6c quAn lf dAu nr rmg dung CNTT
:,.

su dgng ngu6n vdn ngdn s6ch nhd nudc vd c6ng t6c b6o tlam an toirn h6 th6ng th6ng

tin voi hon 100 dai bi6u d6n tu c6c co quan, d<m vi, doanh nghiQp tr6n dia bdn tinh.

- Giai <loan 2021 -2023,5b C6ng Thuong ctng voi c6c co quan, don vi dd

liing gh6p, t6 chric c6c hQi nghi, hQi thAo ddo tao, ndng cao k! ndng ve TMET cho

c6c doanh nghiQp, ngudi ti6u dtng tr€n dia bin toin tinh.

4. Xiy dgng thi trudng vi ning cao ldng tin nguoi ti6u dtng trong ho4t

tl6ng TMDT

@ CAng nic tuyAn tuyin, itdo tgo l$ ndng TMET cho ngndi ddn vd doanh
.J

nghiQp nhdm ndng cao trinh iIQ tham gia, khai thtic ctic *ng dqtng TMDT

Giai doan 2021 -2023,Stl C6ng Thucrng da ph6i hqp vdi c6c co quan, dcrn
; ,,vi li6n quan t6 chric c6c lop diro tao, ph6t tri6n ngu6n nh6n luc TMDT cho c6n b6

quan lf nhir nu6c vir c6c doanh nghi6p, c6 nhdn tr6n clia bdn tinh. Cu th6: T6 chric

lop tQp hu6n tlng dgng TMDT vir chuy6n d6i s5 trong hogt dQng Xirc ti6n thuong

mai cho doanh nghiCp tinh Khanh Hoa; tO chfc t4p huAn chuy6n sau vC TMDT
b6n hing tr6n Sirn TMET vd mang xi hOi; thUc hiQn tuy6n truyAn, ph6 bi6n ndng

cao nhdn thuc vA TMET trong hoat dQng sdn xuAt, kinh doanh tr6n dia bdn thdnh

ph6 Nha Trang; t6 chtc H6i thdo "GiAi ph6p chuyOn AOI sO ciro c6c don vi sen
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xuar, thuong m?i tr6n dia bdn tinh,,.

b) COng tdc hd tq doanh nghi1p vd ngudi ddn sfi. dyng cdc girii phtip
thanh todn ildm bdo trong gioo dlch TMDT

- Ng6n hang Nhd nu<vc - chi nhdnh Kh6nh Hda d6 ban hdnh c6ng vdn s6
525IKHH-KTTT ngiy 1816/2021chi dao c6c t6 chuc tin dung (TCTD) tri6n khai
day manh thanh to6n kh6ng dtng ti6n mat; c6ng vin.o ssizrr+r-KTTT ngdy
2916/2021tri6n khai c6ng vdn 4347AIHNN-TT ngdy 1716/2021cria NHNN v6
vi€c ddm bio an ninh, an todn; phong ngua tQi pham, vi ph4m phrip lu6t li€n quan
d6n co bac, cri d6 b6ng dri; C6ng van s6 601/KHH-KTTT ngiry 0917 1202t ,e ,ie.
c6nh b5o an ninh, an todn trong hoat dQng thanh to6n; C6ng v6n s6 103/KHH-
KTTT ngdy 2810112022 tri6n khai d€ rin thanh to6n kh6ng dtng ti€n mit tr6n dia
bdn; c6ng ven s6 623IKFtrI-KTTT ngdy 221712022 v6 vi6c ki6m so6t giao dich
ti6n 6o; c6ng vdn so to+zlrru-KTTT ngiry 23fi112022 v€vi6c hd trqlhlc a6y
phrit tritin thanh todn kh6ng dtng ti6n m6t tai cdc co sd h4 tAng thuong mai tr€n
dfa bin tinh Khrinh Hoa; c6ng van s6 854/KFtrI-KTTT ngiry 281912022 vA vi€c
md rQng dia bdn b6t bu6c thanh torin c6 nhan qua tdi kho6n; c6ng vdn s6
29|IKHH-KTTT ngdy 2ll3l2o23 v6 viQc ti6p tuc t6ng cuong cric biQn phrip qu6n
lli rui ro trong mo, su dung tdi khodLn thanh torin.

- Hign nay, tr6n dia bdn tinh Kh6nh Hoa c6 38 chi nh6nh t6 chric tin dung
vd 04 Qu! tin dung nhdn d6n, trong d6 c6 34 don v! qurin lli.vdn hdnh ATM v6i
tong s5 luqng ld 316 ATM; lip d1,t3.5B7 thitit bi pos, da tct noi tien th6ng 3.558
thi6t bi @hi6m 99,19% t6ng sti thict bi pos toin tinh); ph6t tri6n 3.072 dit:m chdp
nh4n th6; t6ng si5 th6 ph6t hinh dat 1.630.600 the.

- Nganh ngdn hing chri d6ng tham gia hoat d6ng chuy€n dOi sO, phat trien
cdc sdn phAm, dich vu thanh to6n m6i, dua tr6n ung dgng c6ng nghg hiQn dai; dAy
manh tri6n khai c6c ring dqng, srin ph6m, dfch vu thanh to6n tr6n thi6t bi di d6ng,
thtc dAy phrlt tri6n kinh td s6. Tdng cuong citc gi6iph6p dam b6o an ninh,, an todn
trong hoat d6ng thanh to6n. Nhi6u nghiCp vu ngan hdng nhu mo tdi kho6n thanh
todn, thanh to5n chuy6n ti6n, gui tldvgul titit ki6m dd du<vc s6 h6a toen di€n i00%,
cho phdp khrich hdng thuc hi6n hodn toirn tr6n k6nh so. oong thoi, ph6i hqp vdi
cdc don vi trien khai thanh to6n qua ngdn hing ooi voi cric dich vq: thu tnue, tien
di6n, nu6c, vi6n phi, hgc phi,... x6y dqng t6t nOi at li€u, th6ng tin h6a clcrn cta
khrich hdng d6 thanh torin online hodc ky hqp d6ng tg d6ng trich tian tu tdi khoan
d6 thanh toiin cho don vi cung img dich vu.

- Ngudi diing din chuy6n sang c6c phuong thuc thanh torin kh6ng dtng ti6n
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mdt nhu: mi QR, vi di6n tri, ung dung Intemet Banking, Mobile banking, Mobile
money,... Th6i quen thanh to6n cua nguoi dAn dang d0n c6 nhirng thay d6i lon,

tro thrinh don bdy quan treng thfc ddy ph6t triiin thanh toan kh6ng dtng tiAn mqt.

VC co bAn, dich vq ng6n hirng di drip rmg ttit nhu c6u thanh to6n kh6ng dtng tidn

mdt cua kh6ch hdng. Trong c6c ndm 2021-2023, giao dich qua ATM dat

33.160.000 giao dich, v6 giri tri dat 81.250 tj' d6ng. T6ng si5 giao dich qua thi6t b!

POS d4t 4.224.000 giao dich, vA girl tri dat 10.383 t! d6ng. Nhtng gi6i ph6p thanh

to6n m6i, hiQn d4i, tir5t kiQm chi phi nhu: md QR, vi diQn tu, img dung lnternet

Banking, Mobile banking... di duo. c c6c ngAn hdng thu<rng m4i, t6 chric cung img

dich vu trung gian thanh to6n 6p dpng, tich ho-p viro trong sin phAm, dfch vu dC

ndng cao tiQn ich, d6ng thoi teng cuong giAi ph6p an toin bAo m6t. Nhirng giai

ph6p ndy g6p phAn ph6 bi6n phuong thric thanh to6n kh6ng tiAn mit d6n vdi ngudi

ddn vi doanh nghiQp. Trong k! b6o c6o, ho4t d6ng thanh to6n kh6ng ding tidn
" ^t.met teng truong cao. 56 luqng giao dlch thanh to6n qua intemet dat 11.870.000

m6n, doanh sti thanh to6n 140.000 t! d6ng. Giao dich thanh to6n qua diQn tho4i

di dqng dat 132.000.000 m6n, doanh s6 820.000 tj'd6ng.

- DAy m4nh tri6n khai ho4t dqng thanh to6n kh6ng dtng ti6n mqt tr6n dia

bdn tinh th6ng qua c6c chuong trinh, hoat dQng cg th6 nhu: "Thanh niAn inh
^ ,: , : ,:.

nguy€n h6 trq chuy€n d6i s6 trong kinh doanh d6i vdi cdc hQ ti,2tr thuong",h6 trg
t4o mE QR pay d6 thanh to6n kh6ng dtng tiAn m{t cho c6c h0 kinh doanh tr6n dia

bin tinh; thgc hi€n chi tra kh6ng ding tiAn mdt cho cric dtii tugng thg hu&ng chinh

s6ch nguoi c6 c6ng tai cric xi, phuong; t0 chfc tri6n khai thanh todn kh6ng dtng
.:.

ti€n m{t tqi c6c chg hqng I trdn dia bin tinh.

Q CAng tdc tri6n khai cdc giiii phtip hd tq nhim tdng tit tgng hdng ViQt,
,;ndng sdn, cdc sdn phdm cd thA mqnh crta dla phwong tAn mdi trudng tryc

nyin
- UBND tinh ban hinh K6 ho4ch sO l2216lKIt-UBND ngiy Olll2l2)2l ha

tro dua h6 sin xu6t n6ng nghiQp l€n sirn thuong mai dien tri, thic ddy ph6t tri6n

kinh tti s5 n6ng nghiQp, n6ng th6n tr6n dia bin tinh Kh6nh Hda. T6 chuc tri6n khai

K6 ho4ch tr€n, Sd Thdng tin vir Truydn th6ng, So C6ng Thuong, So N6ng nghiOp vir

Ph6t tri6n n6ng th6n da ph6i hqp vcri c6c dia phu<rng vi 02 doanh nghi6p (Buu di6n

tinh vd Chi nh6nh Buu chinh Viettel Kh6nh Hoa) tri6n khai h6 trg dua h0 s6n xuAt

n6ng nghiQp I€n 02 san TMDT (https://postmart.vn vir https://voso.vn); xdy dung

mQt danh mgc ri€ng vd SAn phAm OCOP crla tinh lft6nh Hda tr€n Sin TMET Kh6nh

Hoa; Sd Th6ng tin vtr Truydn th6ng di t6 chirc c6c bu6i tap nu6n cho gAn 2.050 hO

" : :.
san xu6t n6ng nghigp vC diro t4o k! ning s6 vi k! ndng hopt d6ng trdn kh6ng gian
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mang, hu6ng dan t4o, dnng ky, sri dung tiri khoir/email, sri dung vi thanh toan dien
ti'trcn ung dung, hudng din nguoi n6ng d6n thuc hi6n quy trinh d6ng g6i hdng h6a,
c6ch thric k6t nrii, giao nh4n hing.

- So N6ng nghidp vi phrit tri6n n6ng th6n <fi ph6i hqp v6i Sd c6ng Thuong
h5 tro quang b6, gidi thi6u c6c sin ph6m ocop duoc UBND tinh c6ng nh4n dgt
03 sao trd l€n tgi di6m b6n vi gi6i thi€u sdn phdm ocop t4i Si€u th! 

-o.opmart

Nha Trang vd rrang di6n tu http://coopmart.com.vn cria Si6u thi co.opmart Nha
Trang.

- viQc chuy6n d6i hinh thirc ti6u thy san pham tir phuong thuc truytin th6ng
sang c6c phuong ph6p TMDT, dic bi€t lir c6c sdn TMDT kh6ng nhirng md th6m
co h6i moi, girip c6c h6 s6n xu6t, kinh doanh n6ng l6m thty s6n gi6i thigu s6n
':ph6m t6i nguoi ti6u ding tr€n khip moi midn d6t nu6c, md con h5 tro ti6u thp

hdng n6ng sdn thu{n lgi hon, tr6nh tn u n6ng sin khi cao di6m thu hoach, girlp
n6ng ddn git gi6, kh6ng php thuQc vdo thuong l6i, trung gian.

5. TIng cudng ning lgc cdc hQ thiing h4 tAng vh dlch vg h5 trq cho TMDT

- Nhim khuy6n khich, t4o diau kiQn cho c6c doanh nghidp vi6n th6ng trong
qu6 trinh xdy dpg diu tu ha tang vi6n th6ng, tri6n khai bdng th6ng rQng ch6t luong
cao vir c6c ha tdng kh6c cho chuy6n aol so va phrit tri6n d6 thi th6ng minh bdn v[ng,
UBND tinh d6 ban hdnh Kti ho4ch s5 6456/KH-IIBND ngity 30t6/2023 ph6t tri6n ha.: , - , ^ .:
tnng k! thuat vicn th6ng thu dQng tr€n tlia bdn tinh Khanh Hda; euyiSt dinh si5

500/QE-UBND ngdy 0713/2023 ban hdnh Quy dlnh quan l!, x6y dpg vir su dung
chung h4 tAng k! thu4t vi6n th6ng, ha tang ky thu6t vi6n th6ng vcri ha t6ng k! thuat
khdc tr6n dia bdn tinh Kh6nh Hoa.

- Dia birn tinh IGdnh Hda co 04 nhi mang cung cip dfch vU th6ng tin di dQng,

bao g6m: Vinaphone, Viettel, MobiFone vi Vietnamobile. T6ng s5 ffam thu ph6t

s6ng th6ng tin di dQng tren dia ban tinh 1d2.092 tram. Mat d6 phri song th6ng tin di
dgng bdng rQng m4ng 4G ld 100%. Tuy nhi6n, vin con mQt s6 vtng, vi tri trong khu
vuc d6 th!, vimg sAu, virng xa c6 s6ng di dQng mang 4G con yCu. H4 tdng vi6n th6ng
c6p quang (FTTH) dang timg bu6c thay thd din cdp d6ng (ADSL) dtln t6n thu6 bao

nhim phgc vg cho c6c dlch vg ddi hoi duong truyiin ch6t lucrng cao nhu: Truy€n hinh
tryc tuy6n, thanh to6n ngdn hing, dich vU hdnh chinh c6ng vir c6c dich vU truydn dfr
[€u t6c <IQ cao. D6n nay,100Yo thu6 bao di6n thoai, Intemet su dung duong truydn
cdp quang, dAm b6o phpc vg mgc dich cho qu6 trinh chuy6n d6i s6, ph6t tritin d6 thi
th6ng minh cria tinh.

- Hp tAng CNTT dirng chung cria tinh duoc n6ng c6p drip ung nhu cAu phuc



- San TI\,DT tinh KhAnh Hoa tai dia chi www.khanhhoatrade.gov.vn duoc

xiy dpg tu nim 2019 vd dua vdo hoat d6ng tir ndm 2020.Di:nnay c6 63 doanh

nghiQp tr6n dia bAn tinh tham gia gi6i thi6u 437 sin phAm, dich vu tr6n Sirn

TMET. C6c s6n phAm gi6i thigu tr6n Sdn TMDT Kh6nh Hda chri y6u li cdc s6n

phAm OCOP cira tinh, c6c s6n phAm n6ng nghiQp, thgc phim c6ng nghQ vir mQt

sO m4t hing kh6c. Tuy nhi€n, Sdn TMET Khrinh Hoa chi mdi duoc su dgng chi
yiiu de ph6 bit5n v€ c6c quy d!nh, c5c vin bAn ph6p lu{t, c6c th6ng tin thi trudng,

hQi chq, c6c chuong trinh xfc ti6n thuong mai trong vd ngodi nu6c, gioi thi€u vii

san phAm vi dlch vg cta doanh nghigp chri chua thpc hign c6c giao dich truc

tuy6n th6ng qua SAn TMDT Kh6nh Htra.

6. D6y m4nh ring dgng TMET h6 trg nghnh hing xu5t khiu chi lgc, mt!'

rQng ti6u thg hirng h6a nQi illa vi thric ttAy ph6t tri6n TMDT tlia phuong

- DC dinh hudng vd h5 trg cho ho4t dQng xu6t khAu hdng h6a vir xric ti6n

thucmg mai tr6n dia bin tinh, UBND tinh da ban hdnh Quy6t dinh sO eO:lqO-
UBND ngdy 281412023 ban hAnh K6 ho4ch hdnh d6ng thyc hign Chi6n lusc xuAt

nhAp khAu hdng h6a d6n ndm 2030 tr6n dia bdn tinh Kh6nh Hda; K6 ho4ch T6

chuc c6c ho4t dQng xirc ti6n thuong m4i thuQc Chucrng trinh c6p qu6c gia vd

Chuong trinh xric ti6n thuong m4i c6p tinh hdng nim.

- Nhim quang b6, gioi thieu, xirc ti6n thuong m4i cric sin phAm OCOP rluoc

UBND tinh c6ng nh4n d4t tu 03 sao trd l€n; thirc ddy xdy dpg c6c sy kiQn gidi

thiQu, ktit n6i ,e phan ph6i san phAm OCOP t4o di6u kiQn cho nguoi ti6u dirng
.:

ti6p cqn vd st dqng sirn phAm OCOP cta tinh. S0 NOng nghiQp vd ph6t tri6n n6ng

th6n tld ph6i hqp c6c tlia phuong cfp nhqt thOng tin c6c sdn phAm l€n 3 San TMDT
g6m: h6 th6ng qu6n lj vd gi6m s6t sin phAm OCOP qutic gia theo dia chi

http://www.ocopvietnam. gov.vn http:iiwww.ketnoiocop.vn do Vdn phdng Di€u

pnOi nOng th6n m6i Trung uong thgc hiQn vd hQ th6ng Sdn TMET
http ://www.ocop.vn do Cuc Kinh t5 hqp t6c v?r Ph6t tri6n n6ng th6n quin ly
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vp linh dqo, chi dao di6u hdnh duoc an todn, th6ng su5t. t OO% co quan, dia phuong

duo. c dAu tu trang thi6t bi CNTT, lap dat h6 th6ng m4ng LaN, kilt n6i Intemet t6c

dQ cao; 28/28 co quan ktit n6i .4ng dign rqng cta tinh; 23 I di6m t6t nOi tvtang

truy6n s6 li6u chuy6n dtng tu cAp tinh d6n c6pxd;100Yocdn b0, c6ng chric c6 mriy

tinh ki5t n6i Intemet phqc vg c6ng t6c chuy6n m6n. Trung tdm Dt ligu tinh dugc

v{n hdnh 6n tlinh, c6c thi6t bi phAn crmg, phin mdm co bin d6p ung cd,c ti€u chu6n,

quy chuAn ky thuat v6 an toiin, an ninh th6ng tin. Todn tinh hi€n c6 30 h0 th6ng

th6ng tin (100%) di dugc ph€ duy€t cip dq 1,2,3.
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- Trong kj,bdo cdo, So C6ng Thuong da ph6i hqp voi c6c co quan, don vi
Ii€n quan img dung cNTT trong tri6n khai c6c hoat dQng xric ti6n thuong mai, cu
th6: T6 chric H6i nghi k6t n6i giao thucrng hdng h6a tryc tuy6n gita Khrinh Hoa
vi hai tinh miAn Trung, T6y Nguydn tai thdnh pho Nha Trang voi su tham gia cria
3 dodn c6ng t6c c6c tinh E6ng Nai, euring Tri, LAm D6ng vd hon 50 doanh nghi6p
d6n tu cric tinh, thanh trong ca nu6c: Ddk N6ng, Dik Lik, Gia Lai, Thanh H6a,
Hdi Duong, Ldo cai, thanh ptr6 Ho ctri uintr; H6i nghi Gi6i thi6u, qu6ng b6 n6ng
san Kh6nh Hoa tai thdnh ph6 Nha Trang; Tri€n l6m tryc tuy6n c6c sdn phim dac
trmg tinh Kh:inh Hda; H6i th6o "co hQi thric dAy thuong mai gifra c6c tinh mi€n
Trung vi6t Nam v6i An DQ" theo hinh thric truc ti6p t4i tinh Khrinh Hda k6t hop
tryc tuyon tai di€m c6u cria c6c tinh Binh rhu4n, Ninh rhu6n, phir y€n, Binh
Dinh vd An oo vao thing 512022; HQi nghi "Xric ti6n sdn xu6t ctr6 uirin, ti€u thu
n6ng thiy srin Kh6nh Hoa vir An D6" vao th6ng l2l20zz theo hinh thuc truc ti6p
tai d6u cdu tinh I(uinh H6a vi ktit nQp truc tuy6n tai An D6; H6i nghi Xirc ti6n
ti6u thu n6ng l5m thriy sdn vtng Nam Trung 86 v6i hon 200 dai di6n c6c doanh

.i
nghi€p san xudt n6ng IAm thriy sdn tr6n cd nudc; trong d6 c6 07 doanh nghi€p xu6t
khAu vi 21 nhd cung cdp bing hinh thuc tr1rc ti6p k6t hqp trgc tuy6n.

7 . Phitt tri6n vi ring dgng cic c6ng nghQ m6i trong TMDT, h6 trq qu6
trinh chuyGn o6i s6 crla doanh nghiQp vta vi nh<i pht hgp vrfi K6 ho4ch phrtt
tri6n doanh nghiep c6ng nghg s5 cia tinh nhim cdi ti6n m6 hinh sin xu6t, kinh
doanh cta doanh nghiQp

- Nhim h5 trcr, khuytin khich c6c doanh nghigp tr6n dia bdn tinh ring d\rng
^ . ^ ,( -:

cOng nghd so dd tao ra c6c sAn ph6m, dich vu mdi, UBND tinh d6 ban hinh Kti hoach
s5 OSOZfH-LTSND ngdy 1517l2o2l vd tri6n khai Chuong trinh hA trq doanh nghigp

, : -1. i
nho vd vua chuy€n d6i so trdn dia ban tinh Khenh Hoa. Nim 2022,tir1hdi gui danh

sdch doanh nghiQp nhd vi vua tham gia chuong trinh h6 trg doanh nghi€p nhd vi
vtra chuy6n d6i s6 do BQ Thong tin vi rruy6n th6ng t6 chuc; gioi thi6u Gi6i thu&ng
Sao Khu€ 2022vitciic chuong trinh h6 tro chuy6n a6l s6 cria c6c t4p dodn lon d6n

cgng d6ng doanh nghiCp crla tinh bi6t, lua chon cdc sin ph6m, dich vp phir hqp d6

ddng ky tham gia.

- C6ng t6c diro t4o, t4p hu6n chuy6n aOi sti ctro c6c co quan, don vi vd doanh
nghiQp cing dugc tinh quan tam chi dao tri6n khai thgc hipn. Trong nIm 2022 vit
2o23,tinhdelf chuc02spkign Ngiy Chuy6n tl6is5 ti*r rcrann Hda, trong d6, nIm
2)22,ldngghep t6 chric kh6a tldo tao tap hu6n "Tim nhin vi huong d5n trirSn khai
chuy€n a6i s5 ctro doanh nghi6p nh6 vd vua tinh Khrinh Hda',.
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- Kj, ki5t Th6a thudn hop t6c chuyCn eOi sO giai doan202l - 2025 voi 03 tdp

dodn c6ng nghQ lon ld C6ng ty C6 phAn FPT, Tdp doan C6ng nehiep - ViSn th6ng

Qu6n tlQi, T4p doan VNPT nhim ptrOi hoo tri6n khai c6c hoqt dQng chuy6n d6i s6

tr6n tl[a bdn tinh.

c. MQT SO HAN CHE VA NGLTYtN NnAn

1. V6i trinh dO CNTT crla ngudi dAn ngiy cing ph6t tririn, mQt c6 nhdn c6

thti O6 aang t1l thi6t lQp vi sri dung website TMET vdo hoqt dQng mua brin, kinh

doanh cua minh, ndn vi6c qu6n lli ho4t dQng cta c6c website TMDT do c6c c6

nhdn thitit lap g{p phii r5t nhi6u kh6 khan. D6i v6i c6c c6 nhdn kinh doanh online

tr6n cdc trang mAng xn hQi l6p nhi6u tdi khodn b6n hirng tr6n c6c m4ng xI hQi

Facebook, Zalohay sin TMDT, viQc quin ly thuti vd vi6c x6c minh dia dir5m kinh

doanh chinh x6c phgc vu c6ng t6c ki6m tra g[p nhi€u kh6 khin do c6c diii tuqng

ndy thudng kh6ng tl6ng kj kinh doanh, kh6ng c6 dla chi kinh doanh vd dla chi cu

tru 16 r2rng ho4c thudmg xuy€n thay aOi aia AiCm, t6n ding kf tr€n m4ng kh6c vdi

tCn that tr0n gi6y to, ho4c th6ng tin khai b6o, ddng kj ho4t dQng kinh doanh kh6ng

chinh x6c.

2. C6 nhi6u website ttuqc thi6t l4p do nguoi kh6c dimg t€n cht sd hiru chu

kh6ng phai ld cht cs sd n0n viQc x6c dlnh chir sd hiru website c6 li6n quan d6n

ho4t dQng sdrn xu6t, kinh doanh cria t6 chfc, cd nhdn gip nhi6u kh6 khin.

3. D6i v6i c6c website TMDT di th6ng b6o/ddng ki voi co quan qudn l!'
. ,,; : ,

nhd nuoc c6 thdm quy6n, dugc gdn l6n trang web bi€u tugng ddng k1i, duong link

dugc d6n vC nQi dung phAn th6ng tin d6ng kf cua thuong nhAn, tO chfc, tuy nhi6n

kh6ng th6 hien nQi dung "thdi gian th6ng b6o/tl6ng kj". Do tl6, qu6 trinh ki6m tra

gap phAi kh6 khen trong viQc x6c dinh dugc thdi di6m vi ph4m hdnh chinh d6 x6c

dinh thdi hiQu xt ph4t vi phsm hirnh chinh theo LuQt Xt lf vi ph4m hinh chinh.

4. Mqt s6 t6 chuc, c6 nhan thiiit l4p website TMDT c6 dia chi gAn gi6ng

voi website TMDT cta doanh nghigp kh6c nhim muc dich lqi dr,rng thucrng hiQu,

hinh 6nh v2r uy tin cia doanh nghiQp d6 d6 phgc vq ho4t dQng kinh doanh c[ra

minh, gdy nhdm l6n ei5i vOi kh6ch hdng.

5. C6ng t6c ph6i hqp gita nginh thutl vdi ngAn hirng vin cdn han ctr6. Cdc
,^ngin hdng chua cung cAp th6ng tin chi ti6t, cU the dC xdc dinh dugc ttmg nghi€p

vu phrit sinh khi giao dfch, tri d6 x6c dlnh doanh thu kinh doanh TMDT mir chu

y6u li cung c6p sao k€ giao dlch tr€n tii khoin, kh6ng phdn biet dugc giao dlch

ndo 1ir giao dich TMDT, giao dich niro lir giao dich th6ng thuong tu tai khoen cua

cd nhAn,...

!
?



16

6' Mgt s6 cdc c6 nhan kinh doanh rMDT kh6ng thuc hiQn ding ky kinh
doanh dan dtin thi6u th6ng tin x6c dinh d6i tu-o. ng kinh doanh d€ qu6n tliinue. Iraat
khiic, giao dich thanh to6n mua hrln hang theo phuong thuc dtng ti€n m6t cfrng
giy nhidu kh6 khen trong vicc ki6m sorit c6c giao dich mua bdn, x6c dinh doanh
thu quin ly thuti.

7. NhiAu ngudi mua hdng qua m4ng d6i hic gap ph6i sq khric biQt qu6 lnn
gifra hdng h6a md h9 nhin th6y tr6n mang vi hdng h6a mi h9 nh4n ducrc, dnh
hu&ng dtin nidm tin mua hirng tryc tuy6n crla nguoi ti€u dtng.

8. c6c ccv quan qudn ry nhd nu6c dia phucmg chua nim duoc doanh s6 phrit
sinh ttr cdc gian hdng cia dia phuong dnng klf brin hing tr6n c6c sdn TMDT lcrn
nhuLazada, Tiki, Momo, Zalo, Tikrok,... Hi€n tai chi thr5ng k6 duqc doanh s6 tu
Sdn TMDT Shopee vd Sendo v6i su h5 trg cta cuc TMDT vd KTS - B9 c6ng
Thuong vi C6ng ty CP Khoa hoc dfr li6u (Metric).

9. c6ng triLc tri6n khai thanh to6n kh6ng dtng ti6n mit tai c6c chg tr€n dia
bin tinh cdn gdp nhi6u kh6 khdn do da phAn cric titiu thuong t4i chg c6 th6i quen
su dung thanh toen bing tidn mit vi gi6 tr! s6 ti€n giao dich kh6ng quri l6n n€n
cric h6 ti6u thuong uu ti6n ding ti6n m{t, chua mdn md v6i c6c hinh thric thanh
toAn kh6ng dtng ti6n rndt.

10. vi€c tri6n khai img dung TMDT cho ciic doanh nghi€p nh6, c6c hqp t6c
,ixi, ciic h6 sdn xu6t n6ng nghigp... hign nay con g{p nhiiu kh6 khin do co so ha

tAng chua drip ung y€u cdu, nhdn luc TMDT con thitiu.

1 1. DOi ngfi c6n bQ qu6n lf nhi nudc vc tvtpt con thi6u. vi€c thuc rhi
bio v6 quy6n loi ngudi ti6u dtng, bio v6 sd hiru tri tuc, ch6ng canh tranh kh6ng
ldnh manh trong TMDT, c6ng tiic thanh tra, ki€m tra, th5ng k€ v6 TMDT chua
ph6t huy h6t hiQu qui thi5t thuc.

D. KTfNNGHI VADExuAr
1. Di nghj BQ C6ng Thuong xem xdt phtii trq,p v6i c6c co quan Trung uong

nghi€n cuu, x6y dpg c6c quy tlinh vd co ch6 ph6i hqp gi&a c6c co quan quin ly
nhd nudc vd hopt dQng TMDT tu Trung ucrng d6n dia phuong.

2. BQ C6ng Thuong xem xdt ban hdnh quy ch6 ptr5l hqp, qu6n lj,c6c doanh
nghi€p c6 c6c Sdn TMDT l6n nhu Lazada, Shopee, Tiki, Sen d6, Momo, Zalo,...;
chia s€ cho cdc diaphuong dri lipu vd cric t6 chfc, c6 nhan cta dla phucrng d6 c6
tham gia kinh doanh tr6n c6c Sdn TMET l6n nhu Lazada, Shopee, Tiki, Sen d6,
Momo, Zalo, TikTok,... d6 nAng cao hi6u qud quAn ly nhd nudc 116 tUpt.
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3. De nghi Cuc Thucrng mai di-6n tu vd Kinh t6 sO - eO C6ng Thuong:

- Ph6i hgp v<ri c6c co quan, don vi li6n quan thudmg xuydn t6 chric c6c lop tpp
, t ^ l, - -huAn chuy6n sAu vC k! ndng qui,n lli nhd nu6c trong TIvDT cho can bQ quan lf nhd

nu6c v6 TMDT tai c6c dia phuong nhu: c6ng t6c ki6m tra, qu6n lf thuti, quAn l1i giao

dich thanh torln qua TMDT, quirn lli ho4t dQng TIvDT qua img dqng tr6n thi6t bi di

dOng, t6p huAn n6ng cao hi6u qu6 c6ng t6c tuy€n truyAn v€ TMET cho c6ng d6ng

doanh nghigp vd ngudi ddn...
_,i

- Ti6p tpc tdng cuong hO trg dia phucrng tri€n khai c6c d€ 6n thuQc Chuong

trinh TMDT qu5c gia giai doan 2O2l- 2025, c6 dinh huong vA c6c d€ 6n pht hqp

tinh hinh ph6t tri€n cria dla phuong d6 c6c dA an thqc su hiQu quA vd ph6t huy t6c

{rng trong thpc t6; h5 trg dia phuong trong c6ng t6c thi5ng k6 vA 1.tvtOt.

- CQp nhit klp thdi vd bO sung th6ng tin v6 thdi gian th6ng b6o/ddng kf cta
t6 chric, c6 nhAn tham gia ho4t tl6ng thuong mpi di6n tri d5 c6ng t6c tra cuu, qudn

lj hopt d6ng cta c6c t6 chtc, c6 nhAn de th6ng b6o, ddng ky ho4t dQng TMDT
dugc thuin iqi.

L-rBND tinh Kh6nh Hda kinh b6o c6o./.

Noi nh$n:
- Nhu tr6n;
- Thudng tryc: Tinh rly, HDND tinh;
- Cht tich vi c6c PCT UBND tinh;
- Cuc TMDT&KTS;
- Cric sd, ban, ngAnh;
- UBND cric huyQn, thl x6, thinh phii;
- 86o Kh6nh Hda;
- Ddi PT&TH Kh6nh Hda;

^:- uong I nong tln orgn tu trnh;
- Luu: VT, TLe, DN. C

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

LG Hfi'u Hoirng
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