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So: H#/ /BC-UBND Khdanh Hoa, ngay L0 thdang 12 ndm 2023
BAO CAO

Tinh hinh thue hién Ké hoach phat trién thwong mai dién tir
giai doan 2021 — 2025 trén dia ban tinh Khanh Hoa

Kinh gtri: B Cong Thuong.

Theo dé nghi cua B Cong Thuong tai Cong van s6 6814/BCT-TMDT ngay
03/10/2023 vé viéc phdi hop xay dung Béo cdo tinh hinh thuc hién Ké hoach tdng
thé phat trién thuong mai dién tir giai doan 2021 - 2025; UBND tinh Khanh Hoa
béo cdo nhu sau:

A. TINH HINH THUC HIEN CAC MUC TIEU PE RA TAI KE
HOACH PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU GIAI POAN 2021-2025
TREN PIA BAN TINH KHANH HOA

Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 645/QD-TTg ngay 25/5/2020 ctia Thu
tuéng Chinh pht phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir giai
doan 2021-2025, UBND tinh Khanh Hoa da ban hanh Ké hoach phat trién thuong
mai dién tu giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh Khanh Hoa tai Quyét dinh s6
2242/QDb-UBND ngay 26/8/2020.

Thoi gian qua, cing v6i su quan tdm chi dao va nd luc cia cic co quan
Dang va Chinh quyén cac cép, cac nganh va cac doanh nghiép trén dia ban tinh,
tinh hinh thyuc hién Ké hoach phat trién TMDT (K& hoach) trén dia ban tinh Khanh
Hoa giai doan 2021 - 2023 d3 dat duoc mot sb két qua, cu thé nhu sau:

- 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) da duoc thuc hién tiép nhan va tra két
qua tai Bo phan “Mot cura” céc cap (trir cac TTHC dic thu theo quy dinh); cong
b6 danh muc TTHC truc tuyén toan trinh va mét phén trén dia ban tinh véi tong
s6 814 TTHC/1809 TTHC (chiém 45%); két qua giai quyét TTHC d4 duoc sé hoa
va luu trir trén Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh nhdm hd trog
co quan hanh chinh nha nuéc luu trit dit liéu hé so, tir khi trién khai dén nay, c6
229.998 ho so, két qua giai quyét TTHC da duoc sb héa.
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- 100% co quan, dia phuong duoc dau tu trang thiét bi CNTT, lap dit hé
thong mang LAN, két ndi Internet téc d cao; 28/28 co quan két ndi mang dién
rong cta tinh; 231 diém két néi Mang truyén sé liéu chuyen dung tlr cap tinh dén
cap xd; 100% cén bg, cong chic cé may tinh két noi Internet phuc vu cong tac
chuyen mon. Toan tinh hién ¢6 30 hé thong thong tin (100%) da duoc phé duyét
cap do 1, 2, 3; 100% thué bao dién thoai, Internet str dung du’ong truyén cap quang,
dam bao phuc vu muc dich cho qud trinh chuyén déi sé, phét trién do thi thong minh
cua tinh.

- 100% doanh nghiép xuét nhap khéu trén dia ban tinh st dung chit ky s6
trong cac thu tuc vé hai quan, Xuat xi hang, hoéa; 6 sir dung thu dién tir hoac tng
dung cac cong cu c6 hd trg giao tiép (nhw Viber, Zalo, Skype, Facebook
Mesenger, ...) trong cac hoat dong giao dich hodc trao déi thong tin vdi khach
hang (bao gém ca nguoi tiéu dung) va nha cung cap; da sé cac don vi cung cap
dich vu dién, nudc, vién thong va truyén thong trién khai hop dong dién tur voi
nguoi tiéu dung; Cuc Thué di hoan thanh chi tiéu 100% té chue, doanh nghiép,
ho kinh doanh dang str dung hoa don chuyén sang sur dung hoa don dién tu.

- 100% hé théng cac siéu thi, trung tdm thuong mai, cdc cira hang Béach
Hoa Xanh trén dia ban tinh c6 st dung céc giai phép thanh toan khéng dung tién
mit; viéc mua sim truc tuyén da tré thanh hinh thic mua hang pho bién cuia ngudi
tiéu dung trén dia ban tinh. Hién nay, trén dia ban tinh Khanh Hoa c6 34 don vi
quan ly van hanh ATM véi tong s6 lugng 1a 316 ATM:; lép dat 3.587 thiét bi POS,
da két néi lién thong 3.558 thiét b (chiém 99,19% tong sb thiét bj POS toan tinh);
phat trién 3.072 diém chap nhan thé; tong s6 thé phat hanh dat 1.630.600 the.

- Giai doan 2021-2023, giao dich qua ATM dat 33.160.000 giao dich, vé
gia tri dat 81.250 ty dong. Tong s6 giao dich qua thiét bj POS dat 4.224.000 giao
dich, vé gia tri dat 10.383 ty dong. Hoat dong thanh toan khong dung tién mat
tang truong cao, ) lugng giao dich thanh toan qua internet dat 11.870.000 mon,
doanh s thanh toan 140.000 ty dong, giao dich thanh toén qua dién thoai di dong
dat 132.000.000 mén, doanh s6 820.000 ty ddng.

- Nam 2022, Khanh Hoa c6 2.034 gian hang c6 san phdm phat sinh luot
ban trén San TMPT Shopee voi doanh sé dat 166,22 ty dong; 10 thang nam 2023
doanh sb dat 148,42 ty dong, ting 4,84% so voi cung ky. Pi v6i San TMDT
Sendo, nam 2022, Khanh Hoa c6 44 gian hang cd san pham phat sinh lugt ban véi
doanh sd dat 1,32 ty df‘)ng; 10 thang nam 2023 doanh sb dat 573,6 triéu dong,
giam 48% so voi cung ky (Dit liéu tong hop tir Céng ty CP Khoa hoc dit liéu



https://metric.vn/).

- Xép hang chi s6 TMDT nam 2022, tinh Khdnh Hoa ding vi tri thi 13,
nam 2023 xép vi tri thir 08 trén tong sd 56 tinh, thanh phd tham gia xép hang
(Theo Bdo cdo chi sé TMDT Viét Nam nim 2022 va nim 2023).

B. TINH HINH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CHU YEU TAI KE
HOACH PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU GIAI POAN 2021-2025
TREN DIA BAN TINH KHANH HOA

1. Hoan thién co ché, chinh sich nhim d4p timg nhu ciu phat trién TMDT
trong bdi cinh CMCN 4.0

Giai doan 2021-2023, cung véi su phat trién vuot bac vé cong nghé thong
tin (CNTT) va TMDT trén ca nudc, dac biét 1a Cudc cdch mang cdng nghiép 4.0
(CMCN 4.0). Vi myc tiéu trién khai dong bd cac giai phap, gép phan nang cao
hiéu qua trong hoat dong quan ly, diéu hanh cua cac co quan nha nudc, nang cao
nang luc canh tranh cép tinh, ning luc canh tranh cia doanh nghiép, thuc day viéc
phét trién va tmg dung TMBT trong hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh
nghiép, dap mg nhu cau héi nhap kinh té qudc té, dua viéc mua sim truc tuyén
tro thanh hinh thirc mua hang pho bién ctia ngudi tidu dung trén dia ban tinh, tinh
Khanh Hoa da ban hanh céc van ban sau:

- Nghi quyét s6 16-NQ/TU ngay 19/10/2021 ctia Tinh ty vé chuyén déi s
tinh Khanh Hoa giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Quyét dinh s6 2242/QD-UBND ngay 26/8/2020 ctia UBND tinh ban hanh
Ké hoach phat trién thuong mai dién tir giai doan 2021 — 2025 trén dia ban tinh
Khénh Hoa.

- Chi thj s6 06/CT-UBND ngay 09/3/2022 ctia UBND tinh vé viéc trién
khai héa don dién tir trén dia ban tinh Khanh Hoa.

- Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 28/02/2023 ctia UBND tinh vé diy manh
trién khai hoa don dién tir, héa don dién tir khéi tao tir méy tinh tién trén dia ban
tinh theo 16 trinh ctia Tong cuc Thué.

- Quyét dinh s6 5019/QD-UBND ngay 31/12/2021 ctia UBND tinh ban hanh
Chuong trinh hanh déng trién khai thuc hién D& an phit trién thanh toan khong ding
tién mat tai Viét Nam trén dia ban tinh Khanh Hoa giai doan 2021 — 2025.

- Quyét dinh sb 909/QB-UBND ngay 04/4/2022 ctia UBND tinh ban hanh Ké
hoach chuyén doi s6 tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030.

..
a2 la .
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Quyet dinh s6 1951/QD-UBND ngay 08/7/2022 cua UBND tinh phé duyét
Ho so dé xuat cap do an toan hé thong thong tin ddi voi Trung tdm dir liéu tinh Khanh
Hoa (cap do 3).

- Quyét dinh s6 500/QD-UBND ngay 07/3/2023 ciia UBND tinh ban hanh
Quy dinh quan ly, xay du'ng va st dung chung ha tang ky thuat vién thong, ha tang
k¥ thuat vién thong véi ha tang ky thuat khéc trén dia ban tinh Khanh Hoa.

- Quyét dinh s6 1495/QD-UBND ngay 29/6/2023 cia UBND tinh ban hanh
Danh muyc du én, nhiém vu céng nghé théng tin, chuyén ddi s tinh Khanh Hoa
giai doan 2023 — 2025.

- Quyét dinh sb 963/QD-UBND ngay 28/4/2023 cua UBND tinh ban hanh
Ké hoach hanh dong thuc hién Chién lugc xuét nhap khau hang héa dén nam 2030
trén dia ban tinh Khanh Hoa.

- Ké hoach sb 3060/KH-UBND ngay 06/4/2022 ctia UBND tinh thuc hién
Quyét dinh s0 1968/QD-UBND ngay 22/11/2021 ctia Thi tuéng Chinh phu phé
duyét Dé an “Pay manh tng dung cong nghé thong tin va chuyén déi sd trong
hoat dong xuc tién thuong mai giai doan 2021-2030” trén dia ban tinh.

- Ké hoach s6 5225/KH-UBND ngay 10/6/2022 ctia UBND tinh tuyén truyén
vé chuyén ddi so trén dia ban tinh Khanh Hoa giai doan 2022 - 2025, dinh hudng
dén nim 2030.

- Ké hoach s6 6502/KH-UBND ngay 15/7/2021 cua UBND tinh trién khai
Chuong trinh hd trg doanh nghiép nho va vira chuyén déi sé trén dia ban tinh
Khanh Hoa.

- Ké hoach s6 12216/KH-UBND ngay 01/12/2021 ctia UBND tinh hd tro
dua ho san xuat ndng nghiép 1én san thuong mai dién ti, thic day phat trién kinh
té sb nong nghiép, néng thon trén dia ban tinh Khanh Hoa.

- Ké hoach s6 4482/KH-BCD389 ngay 03/11/2020 ctia Ban Chi dao 389
tinh Khanh Hoa vé viéc trién khai thuc hién Ké hoach sé 399/KH-BCD389 ngay
09/10/2020 cua Ban Chi dao 389 quéc gia vé ting cudng cong tac chéng budn
lau, gian l1an thuong mai va hang gia trong hoat dong thuong mai dién tu.

Ngoai ra, UBND tinh da chi dao céc so, ban, nganh, UBND céc huyén, thi
x4, thanh pho trén dia ban tinh thuong xuyén cap nhat, tuyén truyén cac thong tin,
céc van ban quy pham phap luat mdi vé hoat dong TMBT va céc hoat dong cd
lién quan; to chirc cac hoat dong ra soat, kiém tra tinh hinh thuc thi phap luat vé
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TMBT; tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc cta cong dong vé TMDT
thong qua cac hoat dong truyén thong.

Bén canh do, céc sd, ban nganh, don vi, dia phuong da td chirc céc hoi nghi
trién khai, phé bién, cap nhat céc quy dinh cua phap luat vé TMPT va céc hoat
dong lién quan cho can bo quan ly nha nudc, doanh nghiép va nguoi déan trén dia
ban tinh. Ngoai ra, c4c don vi con phdi hop véi Pai Phat thanh Truyén hinh Khanh
Hoa, Bao Khanh Hoa thuc hién cac chuyén muc, phong su, tin bai Ve sur dung héa
don dién tu trong linh vuc thué, chuyén muc vé cai cach thi tuc hanh chinh,...

2. Néng cao ning luc quin 1y va to chirc hoat dong TMPT, diu tranh
chong cdc hanh vi gian 1in thwong mai, xAm pham quyén s& hifu tri tué va canh
tranh khong lanh manh trong TMDT

a) Cong tic thanh tra, kiém tra va xir phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc TMDT

- Nhim tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra va xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc TMDT dép ung yéu cau quan ly nha nude va phi hop véi
tinh hinh thyc té, Cuc Quan ly thi truong Khénh Hoa da ban hanh Quyét dinh sé
21/QD-CQLTT ngay 07/3/2022 vé viéc phé duyét K& hoach kiém tra chuyén dé
trong hoat dong TMDBT trén dia ban tinh Khanh Hoa; Cong van s 117/QLTTKH-
NVTH ngay 30/3/2023 vé viéc phbi hop phong, chéng vi pham phap luét trong
linh vuc TMDT; cling nhu xdy dung Ké hoach kiém tra dinh ky hang ndm ddi voi
cac to chirc, ¢4 nhén trong hoat dong TMBT hodc cac mo hinh hoat dong kinh
doanh dya trén ing dung céng nghé so.

- Két qua tir ngay 01/01/2021 dén ngay 20/10/2023, Cuc Quaén ly thi truong
tinh Khdnh Hoa da kiém tra 45 co s, phét hién 18 truong hop vi pham thiét 1ap
website TMDT ban hang, sir dung chirc ning dit hang truc tuyén trén website
TMDT ma khéng thong béo/ding ky véi co quan quan 1y nha nudce c¢6 tham quyén
theo quy dinh; khong cung cép day du cho khach hang thong tin vé hang hoa trudc
khi tién hanh giao két hop ddng; khong cong bd ddy du trén website TMDT bén
hang thong tin vé chu s& hiru website; sir dung biéu twrong da thong bao dé gin
1én website TMDT ban hang khi chua dugce duyét hoac xac nhin théng bao cua
co quan nha nudc cé tham quyén; di xir phat sé tién 339,50 triéu ddng.

- Bén canh céng tac kiém tra, x{r phat vi pham hanh chinh, cong tac tuyén
truyén, huéng dan phap luat luén duge quan tam, cha trong. Cuc Quan ly thi
trudng tinh Khéanh Hoa da van dong ky 649 ban cam két khong kinh doanh hang
héa nhap lau, khéng san xuét, budn ban hang cAm, hang gia, hang xam pham
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quyén s¢ hitu tri tué, hang hoa khong dam bao chat lugng va hang hoa khdng bao
dam an toan thuc pham; niém yét gid va ban theo gia niém yet khong dau co, gam
hang tang gia ban khong hop ly, phat 2.901 t& roi tuyén truyén “Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va mét s quy dinh méi vé hoat dong TMDT™.

b) Céng tic trién khai cdc gidi phdp khuyén khich sir dung hoa don dién
tie (HDDT) ciia nganh thué:

Thyc hién Quyet dinh s 206/QD-BTC ngay 24/02/2022 ctia B$ Tai chinh
vé viéc trién khai ap dung HPDT tai 57 tinh, thanh phé truc thude Trung uong;
Quyét dinh sb 273/QD-TCT ngay 14/3/2022 cia Tong cuc Thué va Chi thi s6
06/CT-UBND ngay 09/3/2022 ctia UBND tinh vé viéc trién khai HPDT trén dia
ban tinh Khanh Hoa, Chi thi sé 06/CT-UBND ngay 28/02/2023 cia UBND tinh
vé diy manh trién khai HDDT, HPDT khoi tao tir may tinh tién trén dia ban tinh
theo 16 trinh ctia Tong cuc Thué. Cuc Thué tinh Khanh Hoa da chu dong trién khai
nhiéu giai phap déng bo nhim dam bao thuc hién dting 16 trinh d3 dé ra, cu thé:

- Ban hanh céc van ban trién khai vé HDDT dén cac don vi true thude, trong
do yéu cau cac don vi thuc hién ra soat, phén loai téng thé nguoi nop thué (NNT)
la doanh nghiép, t6 churc kinh té, ho, ca nhan kinh doanh phai thuc hién chuyén
ddi sang 4p dung HDPDT theo Nghj dinh 54 123/2020/ND-CP va Thong tu 78/TT-
BTC, thuc hién ra soat cac doanh nghiép, ho kinh doanh thudc dién trién khai
HPDT khéi tao tir may tinh tién, phoi hop cung cac nha cung cap giai phap thuc
hién hé trg doanh nghiép dam bao hoan thanh trién khai theo 16 trinh, dong thoi
ban hanh thong béo gui dén NNT huéng dan viéc trién khai 4p dung HPDT, dap
tng hoan thanh nhiém vu dugc giao.

- T6 chire céc hoi nghi tip huan, tuyén truyén cac noi dung co ban vé quy
dinh phap luat, déi tuong ap dung cling nhu loi ich cua viéc &p dung HPDT,
HDDT khdi tao tir mdy tinh tién cho NNT trén dia ban tinh. Bén canh do, cac nha
cung cép giai phdp HPDT nhu: Misa, VNPT... ciing da gi¢i thiéu cac san pham
dich vu HPPT khéi tao tir may tinh tién do don vi cung cap va giai dap cac vuong
mic lién quan dén chinh sach gia dich vu cung cap phan mém.

- Phéi hop véi Dai PTTH Khanh Hoa thuc hién 2 chuyén muc, phong su
vé HPDT, phéi hop Bao Khanh Hoa thuc hién 7 tin bai, phéi hop Trang thong tin
Cai cach hanh chinh cua tinh 2 tin bai vé cong téc trién khai HDDT trén dia ban
tinh. Thuc hién dang tai 28 thong tin, tin bai vé cong tac HDDT trén Trang thong
tin dién ti cia Cuc Thué.
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- Tinh dén hét ngay 30/6/2022, Cuc Thué d3 hoan thanh chi tiéu 100% t6
chire, doanh nghiép, hd kinh doanh dang str dung héa don chuyén sang str dung
HDDT. Tinh dén hét ngay 26/9/2023, toan tinh da c6 823 doanh nghiép, ho kinh
doanh da trién khai HPDT khoi tao tir may tinh tién, dat ty 1& 71,5% sé luong
NNT phai thuc hién trién khai, hoan thanh tién d6 trién khai Quy I1I theo yéu cau
cua Téng cuc Thué.

¢) Cong tic diay manh cung cdp trwe tuyén cic TTHC vé linh vuc thué

- Nganh thué da tap trung tuyén truyén, pho bién tat ca céac luat thué da
dugc ban hanh, cac Nghi dinh, Thong tu vé thué mai sira dbi, bé sung, cac van
ban huéng din vé chinh sach thué ciia B6 Tai chinh, Téng cuc Thué va cac vin
ban chinh sich méi ban hanh. Trong do, tip trung chinh vao tuyén truyén HPDT,
HDDT khoi tao tir may tinh tién ctia Cuc Thué; tuyén truyén, pho bién thuc hién
céc quy dinh c6 lién quan dén cong tac md rong hoan thué dién tir, hoa don dién
tir, ké khai — ndp thué trén hé théng dich vu thué dién tir (Etax), cai cdch hanh
chinh va ra soat chuén héa ma sb thué.

- Thuong xuyén theo ddi viéc niém yét cac TTHC vé thué do Tong cuc
Thué thyc hién trén trang thong tin Cuc Thué theo dung quy dinh. Pén nay Téng
cuc Thué da dang tai diy du bo TTHC méi hién hanh. Ddng thoi tién hanh dot
kiém tra viéc thuc hién TTHC vé thué bang hinh thic truc tuyén tai cac don vi
thudc va truc thudc tai cac dot kiém tra cai cach hanh chinh cta Cuc Thué.

- M¢ rong tang cudng thuc hién cac dich vu hd tro, tro giup phép ly cho
NNT trén méi trudng mang. Pong thoi, ting cuong tuyén truyén cho NNT vé cac
dich vu hd tro truc tuyén do Téng cuc Thué trién khai. Tai bd phan “Mét cura” co
quan thué cac cip, cong chirc bd phan “Mét cira” huéng dan kip thoi, day du,
chinh xac cho NNT thuc hién thu tuc truc tuyén.

d) Cong tdc quan Iy thué trong linh vwe TMPT

- Nganh thué di ban hanh thong bao hudng dan vé viéc khai, np thué doi
v6i hoat dong kinh doanh TMBT nham gitp t6 chirc, ca nhéan c6 hoat dong kinh
doanh TMDT nim bit va thuc hién tdt nghia vu diang ky thué, ké khai, nop thué
theo quy dinh cua phap luat.

- Phéi hop véi S& Cong Thuong ra soat danh sach céc té chire, ¢4 nhan ¢6
dang ky website TMDT véi B Cong Thuong nhdm tang cudng cong tac quan ly
thué, kip thoi phét hién va xir Iy céc truong hop phat sinh giao dich TMPT nhung
khong ké khai thué.
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- Phéi hop v6i chinh quyén dia phuong x4c minh tinh trang hoat dong kinh
doanh cua ca nhan kinh doanh c6 ding ky website ban hang.

- Kiém tra céc doanh nghiép cung cap dich vu giao nhan hang héa cho céc
doanh nghlep kinh doanh TMDT, nhat la truong hop cac don vi giao nhan duoc
uy quyén thu tién khi giao hang (hinh thirc SHIPCOD), qua d6 xéc dinh duoc cac
to chirc, ca nhan ¢6 hoat dong kinh doanh TMPT, doanh thu kinh doanh TMBT

cua céc to chire, ¢4 nhan nay.

- Liiy ké dén 30/9/2023, Cuc Thué tinh Khanh Hoa da tién hanh ra sodt va
xac dinh dugc doanh thu phit sinh tir hoat dong TMPT 1a 60.890 triéu déng cua
88 h¢, cd nhan dang quan 1y va s6 thué phai ndp 1 1.159 triéu déng.

- C4c nha thau nudc ngoai c6 120 doanh nghiép ndp thay cho Chu s hitu
cua cac website 12 t6 chirc, ca nhan nude ngoai nhu Agoda, Booking, Expedia véi
s6 thué 22.812 triéu dong.

- Ba thuc hién thanh tra, kiém tra 02 doanh nghiép c6 hoat dng kinh doanh
TMBT, truy thu thué 1.062 triéu dong, xtr phat 427 triéu dong.

d) Cong tac day manh cung cdp true tuyén cdc dich vu cong, ting cuong
ing dung cong nghé thong tin trong cdc thii tuc hanh chinh céng

- Tinh Khanh Hoa da hoan thanh hop nhat Céng dich vu cong va Hé théng
Mot cura dién tir thanh Hé thong thong tin giai quyét TTHC cAp tinh va hoan thanh
két ndi Hé thong véi co sd dir lidu qudc gia vé dan cu. Tiép tuc t6 chirc trién khai
Kho quén 1y dir liéu ho so, két qua giai quyét TTHC dién tir va céc chirc ndng lién
quan dén cong téc s6 hoa, luu trir két qua giai quyét TTHC trén Trung tam Dich vu
hanh chinh cong truc tuyén tinh nhim hd trg co quan hanh chinh nha nudc luu triv
dir liéu hd so, céng bé danh muc TTHC truc tuyén toan trinh va mot ph?m trén dia
ban tinh véi tong s6 814 TTHC/1809 TTHC (chiém 45%), 10 thang dau nam 2023,
toan tinh da tiép nhan 203.224 hd so truc tuyén (dat ti 16 47,09%).

- Hoan thanh chuyén dbi hoat dong IPv6 cho Cdng Théng tin dién tir tinh
(https:/khanhhoa.gov.vn) va Coéng Dich vu céng tinh Khanh Hoa
(https:/hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn) dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép truy
cap, su dung dich vu co quan nha nudc qua IPv6.

- Xay dung va dua vao hoat dong Cong thong tin dién tir Xuc tién dau tu tinh
Khanh Hoa vao thang 4/2023 tai dia chi https://ipa.khanhhoa.gov.vn. Pua Ung dung
Cong dén s6 tinh Khanh Hoa vao sir dung vao ngay 10/10/2023.

e) Cong tdc thong ké vé TMPT
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Nim 2021, S& Céng Thuong di phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan
to chirc diéu tra, théng ké thu thap sé lidu vé hoat dong TMBT cua cic doanh
nghiép va ngudi tiéu dung trén dia ban tinh nham tao 14p co s& dir liéu phuc vu
cdng tac quan ly va dinh hudng phat trién TMBDT trén dia ban tinh.

3. Pao tao, phat trién ngudn nhan luc TMPT

- Nham nang cao nang luc du bao, canh bdo sém céc nguy co, rii ro trén
khong gian mang, céc 16 hong bao mat trén dién rong, 19 lot dir liéu nghiém trong
gitip céc co quan, t6 churc, doanh nghiép ngan chan kip thoi cac cude tn cong
mang, gidm thiét hai trén dién rong. Hang nadm, S& Thong tin va Truyén thong
déu t6 chire cac 16p tap huan, dién tap vé an toan thong tin mang, Ung ciru su ¢b
an toan théng tin mang cho thanh vién Dgi tmg ctru khan ¢ép su ¢6 an toan thong
tin mang cua tinh va can bd chuyén trach, phu trach an toan théng tin cua cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

- Nam 2023, S& Théng tin va Truyén thong di to chirc phat dong hudng tmg
théng diép “Thang 10 - Thang tiéu dung s6” nham ddy manh mua sim truc tuyén
qua céc san TMDT, thanh toan cac san pham, dich vu truc tuyén, khong ding tién
mit. T6 chirc 02 16p tap hudn, huéng dén vé cong tac quan ly dau tu img dung CNTT
sir dung nguén vén ngan sach nha nude va cong tac bao dam an toan hé thong thong
tin v6i hon 100 dai biéu dén tir cac co quan, don vi, doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Giai doan 2021 — 2023, S¢ Coéng Thuong cung vdi cac co quan, don vi da
1ong ghép, t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao dao tao, nang cao k§ ning vé TMDT cho
cac doanh nghiép, nguoi tiéu dung trén dia ban toan tinh.

4. Xay dung thi treong va nang cao long tin ngwoi tiéu dung trong hoat
dong TMDT

a) Cong tdc tuyén truyén, dao tao kj ning TMPT cho ngwdi din va doanh
nghiép nham néing cao trinh d tham gia, khai thdac cdc irng dung TMDT

Giai doan 2021 — 2023, S& Céng Thuong da phéi hop véi cac co quan, don
vi lién quan t6 chure cac l6p dao tao, phat trién nguén nhan Ivc TMDT cho can bd
quan ly nha nuéc va cac doanh nghiép, ca nhan trén dia ban tinh. Cu thé: To chirc
16p tap huan Ung dung TMPBT va chuyén d6i s6 trong hoat déng Xuc tién thuong
mai cho doanh nghiép tinh Khanh Hoa; t6 churc tp huan chuyén sau vé TMPT
ban hang trén San TMDT va mang x3 hdi; thuc hién tuyén truyén, pho bién nang
cao nhan thitc vé TMDT trong hoat dong san xuét, kinh doanh trén dia ban thanh
phd Nha Trang; t6 chitc Hoi thao “Giai phap chuyén ddi sé cho céc don vi san
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xuét, thuong mai trén dia ban tinh”.

b) Céng tdic hé tro doanh nghiép va nguoi din siv dung cdc giai phap
thanh toan dam bao trong giao dich TMDT

- Ngan hang Nha nudc - Chi nhanh Khanh Hoa d3 ban hanh Céng van s
525/KHH-KTTT ngay 18/6/2021 chi dao céc tb chic tin dung (TCTD) trién khai
diy manh thanh toan khong dung tién mat; Cong vin s6 557/KHH-KTTT ngay
29/6/2021 trién khai cong van 4347/NHNN-TT ngay 17/6/2021 ctia NHNN vé
vi¢c dam bao an ninh, an toan; phong ngu’a to1 pham, vi pham phép luét lién quan
dén co bac, ca do bong dé; Céng van s6 601/KHH-KTTT ngay 09/7/2021 vé viéc
canh bdo an ninh, an toan trong hoat dong thanh toan; Céng van sé 103/KHH-
KTTT ngay 28/01/2022 trién khai dé 4n thanh toan khong dung tién mit trén dia
ban; Céng vin sb 623/KHH KTTT ngay 22/7/2022 vé viéc kiém soat giao dich
tién 4o; Céng van sd 1047/KHH-KTTT ngay 23/11/2022 vé viéc hd tro thiic day
phat trién thanh toan khong dung tién mit tai cdc co s¢ ha ting thuong mai trén
dia ban tinh Khanh Hoa; Cong van sé 854/KHH-KTTT ngay 28/9/2022 vé viéc
m¢ rong dia ban bit budc thanh toan ci nhén qua tai khoan; Céng vin s
291/KHH-KTTT ngay 21/3/2023 vé viéc tiép tuc tdng cuong céc bién phap quan
ly rui ro trong md, st dung tai khoan thanh todn.

- Hién nay, trén dia ban tinh Khanh Hoa c6 38 Chi nhanh té chire tin dung
va 04 Qu)? tin dung nhén dén, trong d6 ¢6 34 don vi quan Iy van hanh ATM véi
tong s6 luong 13 316 ATM: lap dit 3.587 thiét bi POS, di két ndi lién thong 3.558
thiét bi (ch1em 99.19% tong s thiét bi POS toan tinh); phat trién 3.072 diém chép
nhan thé; tong s thé phat hanh dat 1.630.600 the.

- Nganh ngan hang cha dong tham gia hoat dong chuyén déi sé, phat trién
cac san pham dich vu thanh toan méi, dua trén tmg dung céng nghé hién dai: day
manh trién khai cdc ung dung, san pham, dich vu thanh toan trén thiét bi di dong,
thtic dy phat trién kinh té sé. Tang cuong céc giai phap dam bao an ninh, an toan
trong hoat dong thanh toan. Nhiéu nghiép vu ngan hang nhu mo tai khoan thanh
toan, thanh toan chuyén tién, giri tién/guri tiét kiém da duoc sé héa toan didn 100%.
cho phép khach hang thuc hién hoan toan trén kénh s6. Péng thi, phéi hop voi
céc don vj trién khai thanh toan qua ngan hang dbi véi cac dich vu: thu thué, tién
dién, nudc, vién phi, hoc phi,... xay dung két ndi dix liéu, théng tin hoa don cua
khach hang dé thanh toan online hoic ky hop déng tu dong trich tién tir tai khoan
dé thanh toan cho don vi cung Ung dich vu.

- Nguoi dung dan chuyén sang cac phuong thirc thanh toan khéng dung tién
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mat nhu: mad QR, vi dién tir, ing dung Internet Banking, Mobile banking, Mobile
money,... Théi quen thanh toan ctia nguoi dan dang dan c6 nhimg thay déi 1on,
tré thanh don bay quan trong thiic déy phat trién thanh toan khong dung tién mit.
Vé co ban, dich vu ngén hang da dép tmg t6t nhu ciu thanh toan khéng dung tién
mat cua khach hang. Trong cac niam 2021-2023, giao dich qua ATM dat
33.160.000 giao dich, vé gia tri dat 81.250 ty ddng. Tdng sé giao dich qua thiét bi
POS dat 4.224.000 giao dich, vé gié tri dat 10.383 ty déng. Nhitng giai phéap thanh
toan mai, hién dai, tiét kiém chi phi nhu: m3 QR, vi dién ti, img dung Internet
Banking, Mobile banking. .. di dwgc cac ngan hang thuong mai, t6 chirc cung tng
dich vu trung gian thanh toan 4p dung, tich hop vao trong san pham, dich vu dé
nang cao tién ich, dong thoi ting cudng giai phap an toan bao mat. Nhitng giai
phap nay gép phan phd bién phuong thire thanh toan khong tién mat dén véi nguoi
dan va doanh nghiép. Trong ky béo céo, hoat dong thanh toan khong ding tién
mit tang trudng cao. S6 lwong giao dich thanh toan qua internet dat 11.870.000
moén, doanh sb thanh toan 140.000 ty ddng. Giao dich thanh toan qua dién thoai
di dong dat 132.000.000 mén, doanh sé 820.000 ty dong.

- Pay manh trién khai hoat dong thanh toan khéng dung tién mit trén dia
ban tinh théng qua cdc chuong trinh, hoat déng cu thé nhu: “Thanh nién tinh
nguyén ho tro chuyén doi sé trong kinh doanh déi véi cde hé tiéu thuong”, ho trg
tao ma QR pay dé thanh toan khong dung tién mat cho céc hd kinh doanh trén dia
ban tinh; thuc hién chi tra khong dung tién mit cho cac ddi tuong thu hudng chinh
sach ngudi c6 cong tai cac xi, phuong; t chic trién khai thanh toan khong dung
tién mat tai cac chg hang 1 trén dia ban tinh.

¢) Cong tdc trién khai cdc giai phdp hé tro' nham ting ty trong hang Viét,
néng sin, cdc sin pham cé thé manh cia dia phwong trén moi truong truc
tuyén

- UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 12216/KH-UBND ngay 01/12/2021 hé
trg dua hd san xuat nong nghiép lén san thuong mai dién tir, thic ddy phat trién
kinh té s6 ndng nghiép, nong thon trén dia ban tinh Khanh Hoa. T4 chirc trién khai
Ké hoach trén, S& Théng tin va Truyén théng, S& Céng Thuong, S Nong nghiép va
Phat trién noéng thén da phdi hop véi cac dia phuong va 02 doanh nghiép (Buu dién
tinh va Chi nhanh Buu chinh Viettel Khanh Hoa) trién khai hd trg dua hd san xuét
néng nghiép 1én 02 san TMDT (https://postmart.vn va https://voso.vn); xdy dung
mot danh muc riéng vé San pham OCOP cua tinh Khanh Hoa trén San TMDT Khanh
Hoa; S& Thong tin va Truyén thong da td chire cac budi tap huén cho gén 2.050 ho

san xudt nong nghiép vé dao tao ky ning sb va k¥ ning hoat dong trén khong gian
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mang, hudng dan tao, dang ky, str dung tai khoan/email, s dung vi thanh toan dién
tur trén Ung dung, hudng dan nguoi nong déan thyc hién quy trinh déng goi hang hoa,
cach thirc két ndi, giao nhan hang.

- S& Néng nghiép va Phét trién nong thon da phodi hop véi S& Cong Thuong
hd trg quang b, gidi thiéu cac san pham OCOP dugc UBND tinh cong nhan dat
03 sao trd 1én tai diém ban va gidi thiéu san pham OCOP tai Siéu thi Co.opmart
Nha Trang va Trang dién tur http://coopmart.com.vn cta Siéu thi Co.opmart Nha

Trang.

- Viéc chuyén doi hinh thie tiéu thu san pham tur phuong thire truyén thng
sang cac phuong phap TMDBT, dic biét 1a cac san TMPT khéng nhitng mé thém
co hdi méi, gitp cac ho san xuét, kinh doanh néng lam thuiy san gidi thiéu san
pham téi nguoi tiéu dung trén khap moi mién dét nudc, ma con hd tro tiéu thu
hang néng san thuén loi hon, tranh un nong san khi cao diém thu hoach, gitp
nong dan gitr gia, khong phu thude vao thuong 14i, trung gian.

5. Tdng cwong ning luc cdc hé thong ha ting va dich vu hé trg' cho TMDT

- Nham khuyén khich, tao diéu kién cho cac doanh nghiép vién thong trong
qua trinh xay du’ng dau tu ha tang vién thong, trién khai bing théng rong chét luong
cao va céc ha tang khac cho chuyén déi sb va phét trién do thi théng minh bén Vng,
UBND tinh da ban hanh Ké hoach s6 6456/KH-UBND ngay 30/6/2023 phat trién ha
tang k¥ thudt vién thong thy dong trén dia ban tinh Khanh Hoa; Quyét dinh s
500/QD-UBND ngay 07/3/2023 ban hanh Quy dinh quan ly, xay dung va su dung
chung ha tang k¥ thuat vién théng, ha tang ky thuét vién thdng véi ha tang ky thuat
khac trén dia ban tinh Khanh Hoa.

- Bia ban tinh Khanh Hoa c6 04 nha mang cung cép dich vu thong tin di dong,
bao gém: Vinaphone, Viettel, MobiFone va Vietnamobile. Tong sb tram thu phat
song thong tin di dong trén dia ban tinh la 2.092 tram. Mt d6 phu song thong tin di
dong bang rong mang 4G la 100%. Tuy nhién, van con mot sd vung, vi tri trong khu
vuc d6 thi, viing sdu, viing xa c6 song di dong mang 4G con yéu. Ha t@mg vién thong
cap quang (FTTH) dang timg budc thay thé dan cap déng (ADSL) dén tan thué bao
nham phuc vu cho cac dich vu doi héi duong truyén chét lugng cao nhu: Truyén hinh
tryc tuyén, thanh toan ngan hang, dich vu hanh chinh céng va céc dich vu truyén dit
ligu toc d cao. Dén nay, 100% thué bao dién thoai, Internet sir dung duong truyén
cap quang, dam bao phuc vu muc dich cho qué trinh chuyén déi sb, phét trién doé thi
thong minh cua tinh.

- Ha tang CNTT dung chung cta tinh dugc nang cap dap ing nhu cau phuc
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vu lanh dao, chi dao diéu hanh duoc an toan, thong sudt. 100% co quan, dia phuong
duoc dau tu trang thiét bi CNTT, ldp dat hé thong mang LAN, két néi Internet téc
dd cao; 28/28 co quan két ndi mang dién rong cua tinh; 231 diém két ndi Mang
truyén s liéu chuyén dung tlr cap tinh dén cép xa; 100% can bd, cong chirc c6 may
tinh két néi Internet phuc vu céng tac chuyén moén. Trung tdm Dit liéu tinh duoc
van hanh 6n dinh, céc thiét bi phan cimg, phdn mém co ban dap tmg cac tiéu chuén,
quy chuan k¥ thuat vé an toan, an ninh théng tin. Toan tinh hién c¢6 30 hé thdng
théng tin (100%) da dugc phé duyét cap do 1, 2, 3.

- San TMDT tinh Khanh Hoa tai dia chi www.khanhhoatrade.gov.vn duoc
xéy dung tir nim 2019 va dua vao hoat dong tir nim 2020. Pén nay c6 63 doanh
nghiép trén dia ban tinh tham gia gi¢i thiéu 437 san pham, dich vu trén San
TMBT. Céc san pham gidi thiéu trén San TMBT Khéanh Hoa chu yéu la cac san
pham OCOP cua tinh, cac san phdm nong nghiép, thuc pham cong nghé va mot
s6 mat hang khac. Tuy nhién, San TMBT Khénh Hoa chi méi dugc st dung chu
yéu dé pho bién vé cac quy dinh, c4c van ban phap luat, cac thong tin thi truong,

hoi cho, cac chuong trinh xic tién thuong mai trong va ngoai nude, gidi thiéu vé
san pham va dich vu ctia doanh nghiép chtr chua thuc hién céac giao dich truc
tuyén théng qua San TMDT Khanh Hoa.

6. Pay manh img dung TMPT hd tro' nganh hang xuét khiu chi lue, mé
rong tiéu thu hang héa ndi dia va thic diy phat trién TMDT dia phuong

- Pé dinh hudng va hd trg cho hoat déng xuit khdu hang héa va xuc tién
thuong mai trén dia ban tinh, UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s 963/QP-
UBND ngay 28/4/2023 ban hanh Ké hoach hanh déng thuc hién Chién luoc xuat
nhap khau hang héa dén nam 2030 trén dia ban tinh Khanh Hoa; K& hoach T4
chtrc cac hoat dong xtc tién thuong mai thudc Chuong trinh cdp quéc gia va
Chuong trinh xuc tién thuong mai cip tinh hang nam.

- Nham quang ba, gidi thiéu, xiic tién thuong mai céc san pham OCOP dugc
UBND tinh céng nhan dat tir 03 sao tr& 1én; thic ddy xay dung cic su kién gidi
thiéu, két ndi va phan phdi san phdm OCOP tao diéu kién cho nguoi tiéu dung
tiép can va st dung san pham OCOP cuia tinh. S& Nong nghiép va phat trién néng
thon da phéi hop céc dia phuong cap nhat thong tin cac san pham 1én 3 San TMDT
gdm: hé théng quan ly va giam sat san phdm OCOP quéc gia theo dia chi
http://www.ocopvietnam.gov.vn; http://www.ketnoiocop.vn do Vén phong Diéu
phdi néng thén moéi Trung wong thuc hién va hé théng San TMDT
http://www.ocop.vn do Cuc Kinh té hop tac va Phat trién nong thén quan ly.
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- Trong ky bao cao, S& Céng Thuong da phoi hop véi cac co quan, don vi
lién quan tng dung CNTT trOng trién khai cac hoat dong xuc tién thuong mai, cu
thé: Té chire Hoi nghi két ndi giao thuong hang héa truc tuyén gitra Khanh Hoa
va hai tinh mién Trung, Tay Nguyén tai thanh phd Nha Trang voi su tham gia cua
3 doan cong tac c4c tinh Pong Nai, Quang Tri, Ldm Pdong va hon 50 doanh nghiép
dén tir cac tinh, thanh tr ong ca nudce: Dk Nong, Dk Lik, Gia Lai, Thanh Hoa,
Hai Duong, Lao Cai, thanh phé H Chi Minh; Hoi nghi Gidi thiéu, quang ba nong
san Khanh Hoa tai thanh pho Nha Trang; Trién lim truc tuyén cac san phim dic
trung tinh Khanh Hoa; Héi thao “Co héi thuc day thuong mai gifra c4c tinh mién
Trung Viét Nam véi An D6” theo hinh thite truc tiép tai tinh Khanh Hoa két hop
truc tuyén tai diém cdu cua cdc tinh Binh Thuan, Ninh Thuan, Pht Yén, Binh
Dinh va An D vao thang 5/2022; Héi nghi “Xtc tién san xuit ché bién, tiéu thu
nong thuy san Khanh Hoa va An D6” vao thang 12/2022 theo hinh thtec truc tlep
tai ddu cau tinh Khanh Hoa va két hop truc tuyén tai An Do; Hdi nghi Xuc tién
tiéu thu ndng 1dm thuy san ving Nam Trung B v&i hon 200 dai dién cac doanh
nghiép san xuét néng lam thuy san trén ca nudc; trong d6 c6 07 doanh nghiép xuét
khau va 21 nha cung cip bang hinh thirc truc tiép két hop truc tuyén.

7. Phit trién va ing dung cic cong nghé méi trong TMPT, hd tro qua
trinh chuyen doi s6 ciia doanh llghlep vira va nhoé phu hop véi Ké hoach phat
trién doanh nghiép cong nghé so6 cia tinh nhim cai tién mé hinh sin xuat, kinh

doanh ciia doanh nghiép

- Nham hd trg, khuyén khich cac doanh nghi€p trén dja ban tinh Gmg dung
cong nghé so dé tao ra cac san phdm, dich vu méi, UBND tinh da ban hanh Ké hoach
50 6502/KH-UBND ngay 15/7/2021 vé trién khai Chuong trinh hd tro doanh nghiép
nho va vira chuyén doi s6 trén dja ban tinh Khanh Hoa. Nam 2022, tinh d4 gui danh
sach doanh nghiép nho va vira tham gia chuong trinh hd tro doanh nghiép nho va
vira chuyén déi s6 do Bo Thong tin va Truyén thong t6 chic; giéi thiéu Giai thudng
Sao Khué 2022 va cac chuong trinh hé trg chuyén dbi s6 cua cac tép doan lon dén
cong dong doanh nghiép cua tinh biét, lua chon cac san pham, dich vu phu hop dé
ding ky tham gia.

- Cong tac dao tao, tap hudn chuyén déi sé cho céc co quan, don vi va doanh
nghiép cling dugc tinh quan tdm chi dao trién khai thuc hién. Trong ndm 2022 va
2023, tinh dé t6 chic 02 sy kién Ngay Chuyén doi sb tinh Khanh Hoa, trong dé, nam
2022, 16ng ghép t6 chire khoa dio tao tap hudn “TAm nhin va hudng din trién khai
chuyén dbi s6 cho doanh nghiép nhé va vira tinh Khanh Hoa”.
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- Ky két Thoa thuan hop tac chuyén déi s giai doan 2021 - 2025 véi 03 tap
doan cong nghé 16n 1a Cong ty C6 phan FPT, Tép doan Céng nghiép - Vién thong
Quan d6i, Tap doan VNPT nham phéi hop trién khai cac hoat dong chuyén dbi sb
trén dia ban tinh.

C.MOT SO HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Véi trinh d6 CNTT ctia nguoi dan ngay cang phét trién, mot ca nhan c6
thé dé dang tu thiét lap va sir dung website TMDPT vao hoat dong mua ban, kinh
doanh cua minh, nén viéc quan ly hoat dong cua cac website TMDT do cac ca
nhan thiét 1ap gap phai rat nhiéu kho khian. Di véi cac ca nhan kinh doanh online
trén cac trang mang xa hoi lap nhiéu tai khoan béan hang trén cac mang xa hoi
Facebook, Zalo hay san TMPT, viéc quan ly thué va viéc xac minh dia diém kinh
doanh chinh xac phuc vu cong tac kiém tra gip nhiéu kho khan do cac dbi tuong
nay thuong khong dang ky kinh doanh, khong c6 dia chi kinh doanh va dia chi cu
tri rd rang hodc thuong xuyén thay dbi dia diém, tén dang ky trén mang khac véi
tén that trén gidy to, hodc théng tin khai bao, dang ky hoat dong kinh doanh khong
chinh xac.

2. C6 nhiéu website dugc thiét 1ap do ngudi khac dimg tén chu sé hiru char
khong phai la chu co s& nén viéc xac dinh chu sd hiru website c6 lién quan dén
hoat dong san xudt, kinh doanh cua t6 chirc, ¢4 nhan gap nhiéu kho khan.

3. Dbi véi cac website TMPT di thong bao/dang ky véi co quan quan ly
nha nude cé tham quyén, duoc gin 1én trang web biéu tugng diang ky, duong link
duoc dan vé ndi dung phén thong tin déng ky cua thuong nhén, t6 chirc, tuy nhién
khong thé hién néi dung “thdi gian thong bao/ding ky”. Do d6, qua trinh kiém tra
gap phai kho khan trong viéc xac dinh duoc thoi diém vi pham hanh chinh dé xac
dinh thoi hiéu xir phat vi pham hanh chinh theo Luét Xur ly vi pham hanh chinh.

4. Mt sb t6 chire, ca nhan thiét lap website TMDT ¢6 dia chi gan gibng
vai website TMBT cua doanh nghiép khac nhim muc dich loi dung thuong hiéu,
hinh anh va uy tin cia doanh nghiép d6 dé phuc vu hoat dong kinh doanh cua
minh, gdy nham 1an d6i voi khach hang.

5. Cong tac phdi hop gitra nganh thué véi ngan hang van con han ché. Cac
ngan hang chua cung cap thong tin chi tiét, cu thé dé xac dinh duogc timg nghiép
vu phat sinh khi giao dich, tir d6 xac dinh doanh thu kinh doanh TMDT ma chu
yéu 1a cung cap sao ké giao dich trén tai khoan, khong phan biét duoc giao dich
nao la giao dich TMDT, giao dich nao la giao dich thong thuong tir tai khoan cua
ca nhan,...

ohe |, g i .ok
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6. Mot sb cac ca nhan kinh doanh TMDT khong thuc hién ding ky kinh
doanh dan dén thiéu thong tin xac dinh déi tugng kinh doanh dé quan ly thué. Mt
khac, giao dich thanh toan mua ban hang theo phuong thirc dung tién mit cling
gdy nhiéu khé khan trong viéc kiém soat céc glao d1ch mua ban, xac dinh doanh

thu quan 1y thué.

7. Nhiéu ngudi mua hang qua mang déi luc gdp phai su khac biét qua lon
giltta hang hda ma ho nhin théy trén mang va hang héa ma ho nhan duge, anh
hudng dén niém tin mua hang truc tuyén cua nguoi tiéu dung.

8. Cac co quan quan ly nha nuée dja phuong chua ndm dugc doanh s6 phat
sinh tir cac gian hang cua dia phuong ding ky ban hang trén cac san TMBT 1én
nhu Lazada, Tiki, Momo, Zalo, TikTok,... Hién tai chi théng ké duoc doanh sé tur
San TMDT Shopee va Sendo véi su ho tro cua Cuc TMDT va KTS - B Cong
Thuong va Cong ty CP Khoa hoc dit liéu (Metric).

9. Cong tac trién khai thanh toan khong dung tién mat tai cac cho trén dia
ban tinh con gdp nhiéu khé khin do da phan céc tiéu thuong tai chg ¢6 théi quen
str dung thanh toén bang tién mit va gi tri s6 tién giao dich khéng qua 16n nén
cac ho tiéu thuong uu tién dung tién mat, chua méan ma vdi cac hinh thic thanh

toan khong dung tién mit.

10. Viéc trién khai ung dung TMDT cho céc doanh nghiép nho, cac hop tac
x4, cac ho san xuat nong nghiép... hién nay con gip nhiéu khé khin do co s& ha
tang chua dap ¢ ing yéu cdu, nhan luc TMBT con thiéu.

11. D61 ngil can bd quan ly nha nudc vé TMBT con thiéu. Viéc thuc thi
béo vé quyén loi nguoi tiéu ding, bao vé s hitu tri tué, chong canh tranh khdng
lanh manh trong TMDT, céng tac thanh tra, kiém tra, thong ké vé TMPT chua
phat huy hét hiéu qua thiét thuc.

D. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Bé nghi Bo Cong Thuong xem xét phdi hop véi cée co quan Trung uong
nghién cuu, xay dung cac quy dinh vé co ché phéi hop giita cic co quan quan ly
nha nude ve hoat dong TMDT tir Trung uong dén dia phuong.

2. B4 Cong Thuong xem xét ban hanh quy ché phéi hop, quan 1y cac doanh
nghiép co6 cac San TMDBT 16n nhu Lazada, Shopee, Tiki, Sen d6, Momo, Zalo,...:
chia sé cho cac dia phuong dir liéu vé cac to chire, ca nhan cua dia phuong dé c6
tham gia kinh doanh trén cac San TMDT 16n nhu Lazada, Shopee, Tiki, Sen do,
Momo, Zalo, TikTok,... dé nang cao hiéu qua quan ly nha nuéc vé TMDT.



17

3. Pé nghi Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 - B6 Cong Thuong:

- Phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan thudng xuyén té chire céc 16p tap
huén chuyén séu vé k§ ning quan 1y nha nudc trong TMBT cho cén bd quan ly nha
nude vé TMPT tai céc dia phuong nhu: cong tac kiém tra, quan ly thué, quan ly giao
dich thanh todn qua TMBT, quan ly hoat déng TMPT qua tng dung trén thiét bi di
dong, tap hudn nang cao hidu qua cong tac tuyén truyén vé TMDT cho cong ddng
doanh nghiép va nguoi dan...

- Tiép tuc ting cudng hd tro dia phuong trién khai cac dé 4n thudc Chuong
trinh TMDT quéc gia giai doan 2021- 2025, c¢6 dinh huéng vé cac d& an phi hop
tinh hinh phat trién cla dia phuong dé cac dé an thuc su hiéu qua va phat huy téc
dung trong thuc t&; hd tro dia phuong trong cong tac théng ké vé TMPT.

- Cap nhét kip thoi va bd sung thong tin vé thoi gian théng bao/diang ky cia
td chire, c4 nhan tham gia hoat dong thuong mai dién tir dé cong tac tra clru, quan
ly hoat ddng ctia cac td chirc, c4 nhan di théng bao, ding ky hoat dong TMDT
duoc thuén loi.

UBND tinh Khanh Hoa kinh bao céo./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH

- Nhu trén; PHO CHU TICH
- Thudng truc: Tinh ty, HDND tinh;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Cuc TMBT&KTS;

- Céc sd, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- Bao Khanh Hoa;

- bai PT&TH Khanh Hoa;

- Cong Thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, TLe, DN, —
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